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1. EINLEITUNG

Das Modellprojekt ,ZIFA - Zielgerichtete Integration von Flichtlingen in Arbeit und Ausbildung® des
Caritasverbands Stuttgart zielt auf eine Verbesserung der beruflichen Férderung und Integration von
Flichtlingen in der Region ab. Inhalte des Projekts sind die Erhebung und Erfassung der Poten-
ziale, Qualifikationen und Kompetenzen der Ankommenden sowie eine anschlieBende Vermittlung
in Arbeit oder Ausbildung. Das ISAM hat den Caritasverband seit Januar 2016 bei der Umsetzung
begleitet. Dieser Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung gibt eine Antwort auf die Frage,
wie das Beratungsangebot von ZIFA-jobcoaching die Arbeitsmarktintegration von Geflichteten un-
terstitzen kann. Dazu wurden nicht nur férderliche und hinderliche Elemente der Handlungsweisen
und des Beratungsangebots von ZIFA-jobcoaching identifiziert, sondern es wurde auch die spezifi-
sche Handlungslogik des Projekts als niederschwellige, solidarische und lernende Einrichtung der
Flichtlingssozialarbeit und ihre Umsetzung herausgearbeitet. Zuletzt zeigt der Abschlussbericht auf,
welche allgemeingultigen Erkenntnisse sich aus der Beratungspraxis bei ZIFA-jobcoaching fir die
Arbeitsmarktintegration von Geflichteten und die Flichtlingssozialarbeit ableiten lassen und welche
zukunftigen Anforderungen an gleichartige Projekte gestellt werden kénnen.

1.1 Relevanz der Thematik

Das Grundrecht auf Asyl ist in Art. 16a des deutschen Grundgesetzes (GG) festgelegt. Seit 2015
konnte in Deutschland eine verstarkte Fluchtmigration, insbesondere aus den auRereuropaischen
Staaten Afghanistan, Eritrea, Irak, Iran, Nigeria, Pakistan, Somalia und Syrien, festgestellt werden,
wobei die Zahl der gestellten Asylantrage im Jahr 2016 mit knapp 746.000 ihren Héchststand erreich-
te (siehe Abb. 1.1.1).

Die Integration von Geflliichteten in Arbeit wird sowohl im politischen, als auch im wissenschaftli-
chen Diskurs als zentrale Funktion und als Element gelingender Integration benannt (vgl. Breyton
2018; OECD/UNHCR 2018). In einem Zehn-Punkte-Plan der Organisation flr wirtschaftliche Zu-
sammenarbeit und Entwicklung (OECD) und des Hohen Fliichtlingskommissars der Vereinten Na-
tionen (UNHCR) zur Beschéaftigung von Gefliichteten wird darauf verwiesen, dass die Fahigkeiten
und Eigenschaften von Gefliichteten 6konomisches Potenzial fiir die aufnehmenden Staaten bieten
(OECD/UNHCR 2018; S. 2). Allerdings konstatierte die OECD in ihrem Bildungsbericht (2018), dass
gerade Deutschland von einer vollstandigen Ausschépfung des Potenzials von jungen Migranten
und Gefllichteten noch weit entfernt ist. Laut der Berechnung der OECD war die Anzahl der 15- bis
29-jahrigen im Ausland Geborenen, die sich nicht in Arbeit, Ausbildung oder Schulung (engl.: not in
education, employment or training; NEET) befinden, im Vergleich mit den OECD-Landern und eu-
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Abb. 1.1.1: Asylantrage in Deutschland 2005-2017. Quelle: BAMF.



ropaischen Staaten Uberdurchschnittlich hoch (Breyton 2018; OECD 2018, S. 77). Hierunter fallen
nach Einschatzung der OECD auch viele Geflichtete. Die OECD warnt vor ,weitreichenden Konse-
quenzen” eines drohenden Ausschlusses aus dem Arbeitsmarkt (OECD 2018, S. 72), vor allem bei
langfristiger Arbeitslosigkeit: ,[...] es kénnen sich aber auch in der Zukunft schwerwiegende Folgen
fur den Einzelnen und die Gesellschaft ergeben, wenn keine geeigneten MalRnahmen zur Lésung
dieses Problems ergriffen werden.” (ebd.)

An diesem Punkt will das Projekt ZIFA-jobcoaching mit seinem Beratungsangebot ansetzen. Der
vorliegende Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung liefert Erkenntnisse dariber, welche
spezifischen Eigenschaften der Konzeption und Praxis dieses Modellprojekts auf welche Art und Wei-
se die Integration von Gefllchteten in Arbeit unterstiitzen und gibt zudem Aufschluss dariber, welche
Bedeutung der nichtstaatlichen Fluchtlingssozialarbeit, insbesondere in Abgrenzung zum 6&ffentlichen
Beratungsangebot, zukommt.

1.2 Aufbau und Vorgehensweise

Im folgenden Kapitel 2 des Abschlussberichts wird zunachst die Entwicklung des Projekts sowie
der wissenschaftlichen Begleitung rekapituliert. Die Reflexion beinhaltet eine Zusammenfassung der
Ergebnisse und Konzeption der zwei Zwischenberichte der wissenschaftlichen Begleitung aus den
Jahren 2016 und 2017. Anschlief’end wird in Kapitel 3 der aktuelle Forschungsstand zum Thema
Fluchtmigration und Arbeit dargelegt. Zu diesem Zweck wird der Untersuchungsgegenstand der Ge-
flichteten bestimmt und es werden Forschungsergebnisse zu Gefliichteten am Arbeitsmarkt und
der Fluchtlingssozialarbeit verdichtet zusammengetragen. Kapitel 4 schildert das methodische Vor-
gehen, das dem Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung zugrunde liegt, und stellt eine
Verbindung zu der vorhergehenden Berichterstattung des ISAM her. In Kapitel 5 werden die Ergeb-
nisse der Forschungsarbeit fiir den Abschlussbericht vorgestellt, deren Erkenntnisse auf der digitali-
sierten Dokumentationsarbeit von ZIFA-jobcoaching einerseits und einer vom ISAM durchgefiihrten
problemzentrierten Gruppendiskussion andererseits fulen. Schlief3lich wird in Kapitel 6 die eingangs
beschriebene Frage nach den Funktionen von ZIFA-jobcoaching beantwortet. Die Wirkung des Pro-
jekts als Schnittstelle der koordinierten Fliichtlingssozialarbeit in der Region Stuttgart, seine Einbet-
tung in die ortliche Akteursstruktur aus Verwaltung, Wohlfahrt, Bildungstragern und Arbeitgebern wird
abschlieBend geschildert. Daran ankniipfend werden Ubertragbare Erkenntnisse der wissenschaftli-
chen Begleitung Uber die Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten und die Limitationen des Berichts
als Ausgangspunkt fiir thematisch verwandte Forschungsvorhaben benannt.



2. REFLEXION: PROJEKTVERLAUF UND WISSENSCHAFTLICHE BEGLEITUNG

Wie aus den Protokollen der verantwortlichen Steuerungsgruppe hervorgeht, war das Projekt ZI-
FA-jobcoaching seit Laufzeitbeginn am 1. Januar 2016 als lernendes Projekt konzipiert worden. Um
eine kritische Auseinandersetzung mit der eigenen Arbeitsweise zu erreichen und eine Analyse des
Selbstverstéandnisses innerhalb des Projekts zu erreichen, wurde eine wissenschaftliche Begleitung
durch die Mitarbeiter des ISAM vereinbart. Unter der Kernfrage ,Wie funktioniert erfolgreiche Arbeits-
marktintegration von Gefliichteten?*! dient die wissenschaftliche Begleitung nicht nur der internen
Weiterentwicklung des untersuchten Projekts, sondern arbeitet auch generelle Erkenntnisse Uber
die Arbeitsmarktintegration von Geflichteten heraus. Im Folgenden wird der bisherige Verlauf des
Projekts und der wissenschaftlichen Begleitung in zwei Schritten dargelegt: Zuerst wird die (Weiter-)
Entwicklung von ZIFA-jobcoaching vom 01.01.2016 bis zum Stichtag 31.05.2018 geschildert. An-
schlieBend erfolgt ein Uberblick tiber den Verlauf der wissenschaftlichen Begleitung.

2.1 Projektverlauf

Am 1. Januar 2016 begann die Projektlaufzeit von ZIFA-jobcoaching, die am 31. Dezember 2018
nach insgesamt drei Jahren enden wird. Die ersten Teilnehmer wurden im Projekt ab dem Frihjahr
2016 betreut. Im Folgenden soll sowohl der Projektverlauf dargestellt werden, als auch eine Bilanzie-
rung der Beratungs- und Vermittlungsarbeit von ZIFA-jobcoaching anhand ausgewahlter Kennzahlen
vollzogen werden.

Mit ZIFA-jobcoaching hat der Caritasverband fiir Stuttgart e.V. ein lernendes Projekt ins Leben ge-
rufen, dessen Fokus sich in der Zeit seit seiner Konzeption von Vermittlung in den Arbeitsmarkt
zu arbeitsmarktorientierter Beratung entwickelt hat. Das Projekt ist auf dem Gelande der von der
Caritas betreuten Flichtlingsunterkunft in der Tunzhofer StralRe, einer Gemeinschaftsunterkunft im
ehemaligen Birgerhospital mit 1.200 Platzen, mit eigenen Raumen angesiedelt. Damit wurde ein
direkter Zugang zu den Flichtlingen gewahrleistet. Das Projekt bewegt sich mit seinem freiwilligen
Angebot flr Flichtlinge auRerhalb der sozialgesetzlichen Zustandigkeiten des Zweiten und Dritten
Sozialgesetzbuchs (SGB II, SGB Ill) und des Asylbewerberleistungsgesetzes (AsylbLG). Der Vorteil
des Ansatzes ist die frihzeitige arbeitsmarktintegrative Beratung der Flichtlinge, die bereits wahrend
des laufenden Asylverfahrens und ohne vorherige Priifung von Rechtsanspriichen unbirokratisch
angeboten werden kann.

Finanziert wird das Projekt wahrend seiner dreijahrigen Laufzeit primar aus Eigenmitteln des Caritas-
verbands Stuttgart sowie einem Zuschuss aus dem bischéflichen Fluchtlingsfond. Im Projekt waren
seit dem Beginn der Laufzeit zwischen drei und vier Fachkrafte beschaftigt. Die Projektleitung wurde
von einer weiteren Fachkraft des Caritasverbands Gbernommen. Zum Zeitpunkt dieses Berichts sind
im Projekt drei Fachkrafte sowie der Projektleiter des Caritasverbands dafir zustandig, berufliche
Qualifikationen und Kompetenzen sowie berufliche Vorerfahrungen der Gefllichteten systematisch zu
erfassen und somit eine zielgenauere Beratung und Vermittlung zu erméglichen.

Die Beratung bei ZIFA-jobcoaching richtet sich dabei nicht an eine bestimmte Zielgruppe innerhalb
des Personenkreises der Gefluchteten. Vielmehr soll allen interessierten Teilnehmenden unabhangig
von ihrem Alter, ihrer beruflichen oder schulischen Qualifikation und ihrer Bleibeperspektive ein indi-
viduelles Beratungsangebot gemacht werden. Dieses Angebot geht deshalb Uber die Vermittlung in
Beschaftigung hinaus und umschlief3t ferner die Eruierung von Interessen und Eignungen hinsichtlich
einer beruflichen Ausbildung oder die Beratung bei der Anerkennung von Schul- und Berufsabschlis-
sen.

Die in dem Projekt beschaftigten Fachkrafte kommen aus den Bereichen Arbeit und Migration und
sind mit der regionalen Arbeitsmarktlage sowie den Angeboten im Bereich der Arbeitsmarktintegra-
tion vertraut. Die Betreuung der Flichtlinge soll nicht mit der Aufnahme einer MaRnahme oder der
gelungenen Arbeitsmarktintegration enden. Um Vermittlungserfolge zu sichern, stehen die Fachkraf-
te im Projekt auch wahrend der MalRnahme oder der Beschéaftigung fiir die Fliichtlinge und auch fiir
die Unternehmen als Ansprechpartner bei Fragen oder auftretenden Problemen zur Verfligung und
bieten Unterstitzung an.

Eine Zasur in der Dokumentation der Beratungsarbeit stellt die Einfiihrung der elektronischen Doku-
mentationssoftware Comp.ASS dar. Diese wurde ab dem Jahr 2017 fir alle aktiven Falle von allen
Fachkraften eingesetzt. Die Software Comp.Ass wird bereits in mehreren Jobcentern in kommunaler
Tragerschaft verwendet und ermdglicht die digitalisierte Dokumentation von biografischen Daten, der
Terminierung und der Kontaktdaten von Teilnehmenden.

1 Protokoll der Steuerungsgruppe von ZIFA-jobcoaching des 26.02.2016.



Im bisherigen Projektverlauf wurden zahlreiche Kontakte zu Dritten wie der Bundesagentur fiir Arbeit
(BA), dem Jobcenter und der IHK aufgebaut, die verschiedene Maflinahmen und Angebote anbieten.
Das Projekt soll als Bindeglied zwischen den Flichtlingen und regionalen Unternehmen fungieren,
die Praktika und Hospitationen erméglichen sollen und im Optimalfall sogar Ausbildungs- und Arbeits-
platze zur Verfugung stellen.

Zu Beginn der Projektlaufzeit einigte sich die Steuerungsgruppe darauf, Beratungsansatze unter der
Préamisse von ,Learning by doing“ zu verfolgen. Dies ist darauf zurlckzuflhren, dass es zu diesem
Zeitpunkt noch keine abgeschlossene Projektkonzeption gab, sondern das Dienstleistungsziel der
,zielgerichteten Vermittlung von Fluchtlingen in Arbeit und Ausbildung“ den Handlungsrahmen der
Fachkrafte vorlaufig abstecken sollte. Die Entwicklung und Weiterentwicklung der Projektkonzeption
sollte stattdessen auf die responsive wissenschaftliche Begleitung durch das ISAM zurickgreifen
kdnnen, die im Sinne eines ,Best Practice“-Ansatzes forderliche und hinderliche Anséatze in der Pro-
jektarbeit identifizieren sollte.

Die Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen, die seitens der wissenschaftlichen Begleitung in den
Zwischenberichten im Herbst 2016 und im Herbst 2017 geaulert wurden, fiihrten auch dazu, dass
das Dienstleistungsziel des Projekts in der Gberarbeiteten Konzeption aus Januar 2017 neu gefasst
wurde als ,bedarfs- und personenorientierte Berufsorientierungs- und Entscheidungsberatung®. Statt
der mdglichst schnellen Vermittlung der Teilnehmenden in ein Arbeits- oder Ausbildungsverhaltnis
sollte auf die nachhaltige und langerfristige Berufsplanung hingearbeitet werden. Dieser Justierung
wurde in der Umbenennung des Projekts von ZIFA zu ZIFA-jobcoaching Rechnung getragen.

Die Umbenennung zu ZIFA-jobcoaching sollte dabei auch die Kommunikation des Projekts gegen-
Uber (potenziellen) Teilnehmenden und Dritten steuern. So sollte gegeniber Aulienstehenden die
Erwartungshaltung vermieden werden, dass das Projekt Teilnehmende entweder sofort in Arbeit ver-
mittelt beziehungsweise vermitteln kann, oder sogar als eigenstandiger Arbeitgeber missverstanden
werden kdnnte. Der neue Name des Projekts spiegelt insofern auch die veranderte Zielsetzung wie-
der, als dass Teilnehmende im Projekt unabhangig von einer Vermittlung in Arbeit und Ausbildung
beraten werden kénnen. So gehdéren gemal der Projektkonzeption auch Personen, fiir die eine un-
mittelbare Integration in Arbeit ein unrealistisches Ziel darstellt, ausdrtcklich zur Zielgruppe.

Bei der Uberarbeitung der Projektkonzeption zum Jahresbeginn 2017 wurden von der Steuerungs-
gruppe sechs Tatigkeitsfelder identifiziert, die zum Erreichen des Projekiziels bearbeitet werden: 1.
Erkennen der Potenziale, Qualifikationen und Kompetenzen von Gefliichteten, 2. Verbesserung der
Sprachkompetenz, 3. Vermittlung in Deutschkurse, 4. Erh6hung und Verbesserung der beruflichen
Qualifikation, 5. Vermittlung in Ausbildung und Arbeit und 6. Integration in Ausbildung und Arbeit.
Als weiteres Tatigkeitsfeld, dass die Fachkrafte jedoch nicht gesondert bearbeiten sollen, wurde die
Lobbyarbeit flr Geflliichtete genannt. Diese tritt nach Auffassung der Steuerungsgruppe als automa-
tischer Nebeneffekt der Projektarbeit ein.

Die Uberarbeitete Konzeption spiegelt die Erfahrungen, die die Mitarbeitenden des Projekts im ersten
Jahr gesammelt haben, wider. So wurde zum Beispiel dem Kennenlernen und dem Profiling der Teil-
nehmenden als eigenstandige Tatigkeit gezielt Wichtigkeit beigemessen. Ebenso wird die Sprach-
kompetenz in hohem Male berlcksichtigt, da diese nicht nur fir den Arbeitsmarktzugang, sondern
vor allem als Voraussetzung fir die Beratung bei ZIFA-jobcoaching entscheidend ist. Der Bereich
,=Erhdéhung und Verbesserung der beruflichen Qualifikation“ erweitert das Beratungsangebot von
ZIFA-jobcoaching auf arbeitsmarktrelevante Fragen zu Arbeitsrecht, Berufsbildern sowie Anerken-
nungs- und Qualifikationsmdglichkeiten. SchlieRlich zeigt die Einbindung des Bereichs ,Integration in
Ausbildung in Arbeit* ein differenziertes Verstandnis der Steuerungsgruppe des Integrationsbegriffs
auf. Integration in Arbeit und Ausbildung entspricht dieser Auffassung folgend nicht der Aufnahme
eines Arbeits- oder Ausbildungsverhaltnisses. Stattdessen ist Integration als ein Prozess zu verste-
hen, der nicht mit der Unterzeichnung eines Arbeitsvertrags abgeschlossen ist. Die Aufnahme eines
Arbeits- oder Ausbildungsverhaltnisses stellt vielmehr eine formale Zasur im Beratungsprozess dar
und ist ein Teilerfolg, der gegebenenfalls durch fortlaufende Beratung abgesichert und verstetigt wer-
den muss.

Bei der Bearbeitung der sechs Tatigkeitsfelder greifen die Fachkrafte von ZIFA-jobcoaching auf un-
terschiedliche interne und externe Ressourcen und Ansprechpartner zurtick. Diese beziehen sich
zum einen auf die verantwortlichen Mitarbeiter der 6ffentlichen Arbeitsverwaltung bei der BA oder
dem ortlichen Jobcenter, aber auch auf MaRnahmetrager (teilweise Caritas-intern), Ehrenamtliche
und Sozialarbeiter oder Arbeitgeber, mit denen in der Vergangenheit bereits positive Erfahrungen
gemacht wurden.



Die Projektkonzeption von ZIFA-jobcoaching verzichtet auf einen idealtypischen Beratungsverlauf
— einzig das Profiling neuer Teilnehmer mit einem Fragebogen wurde als einheitliches Beratungsele-
ment eingefuhrt. Hieraus ergeben sich fur die Fachkrafte erhebliche Handlungsspielrdume, die dazu
dienen kénnen, den individuellen Anforderungen der diversifizierten Zielgruppe angemessen gerecht
zu werden. Die gro3en Unterschiede zwischen den Teilnehmenden sind die logische Konsequenz
aus dem weitgehenden Verzicht auf Zugangsbeschrankungen. Als einzige formale Zulassungsvor-
aussetzung wurde von der Steuerungsgruppe des Projekts das Sprachniveau B1 des Europaischen
Referenzrahmens fur Deutsch festgelegt. Aus diesen Grinden handelt es sich bei ZIFA-jobcoaching
um ein niederschwelliges Angebot.

2.2 Bilanzierung

Zifa-jobcoaching berat Teilnehmende auf freiwilliger Basis. Bei dreimaligen Terminversdumnissen
werden Teilnehmende jedoch auf eine ,Passivliste” gesetzt und von den Fachkraften nicht mehr
kontaktiert. Mit dem Projektziel eine niederschwellige bedarfs- oder personenorientierten Berufso-
rientierungs- und Entscheidungsberatung anzubieten, ist eine Erfolgsmessung anhand von Vermitt-
lungskennzahlen nicht vereinbar. Dennoch kénnen Kennzahlen der Bilanzierung und Wurdigung der
Projektarbeit dienen und sollen daher hier gemeinsam mit einer soziodemografischen Auswertung
des Teilnehmerbestands aufgefihrt werden.

Bei den Vermittlungszahlen differenziert der vorliegende Bericht zwischen 1. Vermittlung in eine Mal3-
nahme, 2. Vermittlung in Hospitation oder Praktikum 3. Vermittlung in Ausbildung und 4. Vermittlung
in Arbeit. Da die Auszahlung dieser Kennzahlen anhand der digital dokumentierten Beratungsverlau-
fe erfolgt ist, beziehen sie sich auf 113 von insgesamt 269 Teilnehmenden. Gleiches gilt nachfolgend
fur die soziodemografische Auswertung des Teilnehmerbestands. Fir die Teilnehmenden, die aus-
schlieBlich im Jahr 2016 bei ZIFA-jobcoaching betreut wurden, liegen keine vollstdndigen Angaben
vor, da die Einfiihrung einer elektronischen Dokumentation erst im Jahr 2017 vorgenommen wurde.
Die hier aufgefiinrten Kennzahlen bilden daher nicht die Gesamtheit der Vermittlungstatigkeit von
ZIFA-jobcoaching ab.

Fir die Teilnehmenden, die sich noch im Jahr 2017 und/oder 2018 in der aktiven Betreuung der
Fachkrafte bei ZIFA-jobcoaching befanden, konnten 63 Vermittlungen in Malnahmen gezahlt wer-
den. Es handelt sich hierbei um ein breites Spektrum an Maf3nahmen, die sowohl von internen Part-
nern und Ehrenamtlichen der Caritas in Stuttgart, von Fachkraften bei ZIFA-jobcoaching, aber auch
von externen Malinahmetragern durchgefiihrt wurden. Diese MaRnahmen zielen tGberwiegend, aber
nicht ausschlieBlich, auf die Vermittlung von Informationen Gber Berufsbilder, die deutsche Arbeits-
welt oder die Kompetenzfeststellung von Teilnehmenden ab. Darliber hinaus wurden Teilnehmende
in MalRnahmen zugewiesen, die qualifizierende Elemente enthalten oder die Kenntnisse der Teil-
nehmenden verbessern sollen. Die Teilnehmenden nehmen fast ausnahmslos an Integrations- oder
Sprachkursen teil, die unabhangig von ZIFA-jobcoaching stattfinden und geférdert werden. Zum Teil
befinden sie sich wahrend ihrer Teilnahme bei ZIFA-jobcoaching in Malinahmen, die von der &ffent-
lichen Arbeitsverwaltung (BA oder Jobcenter) geférdert wurden. Vermittlungen in MaRnahmen, die
nicht durch Fachkrafte bei ZIFA-jobcoaching durchgefiihrt wurden, werden bei der hier genannten
Zahl allerdings nicht berucksichtigt.

Da sich keine trennscharfe Differenzierung in der Verwendung der Begriffe Hospitation und Prakti-
kum finden lasst, werden Vermittlungen in Hospitationen und Praktika in diesem Bericht gemeinsam
betrachtet. Insgesamt konnten fir die vorliegenden Beratungsverlaufe 37 Vermittlungen in Hospi-
tationen und Praktika gezahlt werden. Gezahlt wurden auch hier nur die Falle, in denen sich eine
eindeutige Korrelation zwischen der Beratung bei ZIFA-jobcoaching und der Aufnahme eines Prakti-
kums oder einer Hospitation nachvollziehen Iasst. Hierzu zahlen nicht nur die Kontaktaufnahmen zu
Arbeitgebern, die durch die Fachkrafte von ZIFA-jobcoaching selbst durchgefihrt wurden, sondern
auch die, die beispielsweise im Anschluss an eine gemeinsame Recherche im Beratungstermin von
den Teilnehmenden vollzogen wurden. Der blinde Fleck dieser Zahlweise ist, dass indirekte Effekte
der Projektteilnahme, wie Aufnahme einer Hospitation oder eines Praktikums, die auf den im Projekt
erlerntenen Umgang mit Bewerbungsportalen oder das erlangte Wissen tber Bewerbungsprozesse
in Deutschland zurlckzuflhren sind, nicht berticksichtigt werden kénnen.

Diese Beobachtung trifft ebenfalls fir die Vermittlungen in Arbeits- und Ausbildungsverhaltnisse zu.
Jeweils 14 Vermittlungen in Ausbildung und Vermittlungen in Arbeit konnten fur die genannten 113
Teilnehmenden gezahlt werden. Darlber hinaus gab es mehrere Arbeitsaufnahmen, die wahrend der
Teilnahme stattfanden, fur die sich aber kein direkter Bezug zu ZIFA-jobcoaching herstellen |asst.



Ausbildungsaufnahmen, die ohne eine Beteiligung von ZIFA-jobcoaching wahrend der Teilnahme im
Projekt stattgefunden haben, wurden nicht beobachtet.

Durchschnittlich wurden Teilnehmende im Projekt 354 Tage lang betreut. Als kinstliches spatmog-
lichstes Ende der Betreuungsdauer wurde der 31.05.2018 festgelegt. Bei der Berechnung wurden
104 der 113 Falle berticksichtigt, fur die vollstandige und plausible Angaben Gber den Zeitpunkt der
Termine vorliegen. Die langste Verweildauer im Projekt belief sich zu diesem Zeitpunkt auf 987 Tage,
die kurzeste auf sechs. Da es keinen idealtypischen Beratungsleitfaden fir die Teilnahme gibt, variiert
die Verweildauer zwischen den einzelnen Fallen stark und ist am Bedarf der Teilnehmenden orien-
tiert. Die Mehrheit der Teilnehmenden wurde weniger als ein Jahr lang bei ZIFA-jobcoaching betreut,
knapp 17 Prozent weniger als 100 Tage.

Wahrend der Zeit im Projekt hatte jeder Teilnehmer durchschnittlich neun Kontakte zu Fachkraften.
Aufgrund der vor allem zu Beginn der Teilnahme noch schlechten Sprachkenntnisse der Teilnehmen-
den fanden diese Kontakte tiberwiegend personlich statt. Nur in wenigen Fallen erfolgten Kontaktauf-
nahmen per Telefon oder per E-Mail. Die Mindestanzahl von Kontakten fiir einen Teilnehmer lag bei
zwei, die maximale Anzahl bei 21 Kontakten.

Im Folgenden wird ein Uberblick tiber die soziodemografische Zusammensetzung des Teilnehmer-
bestands des Projekts gegeben?. Fiir 112 Teilnehmende liegen in der elektronischen Dokumentation
Angaben zu Geschlecht und Staatsangehdrigkeit vor. Angaben zum Alter existieren flir 107 Teilneh-
mende?. Die Teilnehmenden bei ZIFA-jobcoaching kommen aus mehr als 20 Staaten. Die Lander,
aus denen jeweils die meisten Teilnehmenden kommen, sind Afghanistan, Irak, Nigeria und Eritrea.
Zwei Drittel (75 Teilnehmende) kommen aus einem der acht zuzugsstarksten aufliereuropaischen
Asylherkunftslandern (Afghanistan, Eritrea, Irak, Iran, Nigeria, Pakistan, Somalia und Syrien).

Mit 75 Prozent ist der Gberwiegende Teil der Teilnehmenden mannlich. Ungefahr jede*r Zweite bezie-
hungsweise 51 Prozent der TN ist zwischen 30 und 49 Jahre alt. 44 Prozent der Teilnehmenden ist
zwischen 19 und 29 Jahre alt. Insgesamt fiinf Teilnehmende sind jlinger als 18 Jahre oder alter als 50
Jahre alt. Fur knapp 5 Prozent der Teilnehmenden liegen keine Angaben zum Alter vor.

2.3 Zwischenberichte

Seit Beginn der Umsetzungsphase wurde das Projekt ZIFA-jobcoaching von Mitarbeitenden des ISAM
wissenschaftlich begleitet. Die Erkenntnisse wurden in zwei Zwischenberichten im Oktober 2016 und
im Oktober 2017 zusammengefasst. Hierzu wurden Hospitationen der Mitarbeitenden des ISAM am
Projektstandort in Stuttgart und mehrere Experteninterviews mit den Fachkraften und der Projektlei-
tung durchgefiihrt. AulRerdem erfolgte eine Sichtung der digitalen Dokumentation von Fallverldufen,
von Ergebnisprotokollen aus Sitzungen der Steuerungsgruppe von ZIFA-jobcoaching sowie punktu-
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Abb. 2.2.1.: Verweildauer der Teilnehmenden bei ZIFA-jobcoaching.

2 Die hier ausgewerteten Daten wurden nach schriftlicher Einverstandniserklarung der Teilnehmenden von den Fachkraften
bei ZIFA-jobcoaching erhoben und an die Autoren weitergegeben.

3 Es ist zu beachten, dass diese Angaben von den Teilnehmenden zum Teil ohne das Vorhandensein eines glltigen Aus-
weisdokuments gemacht werden. Daher kdnnen die hier angegebenen Zahlen nicht vollstandig verifiziert werden



elle Riicksprachen mit der Projektleitung von ZIFA-jobcoaching, um sich Gber den organisatorischen
Ablauf der wissenschaftlichen Begleitung und ihrer Zielsetzung zu verstandigen.

Tatigkeitsfelder der wissenschaftlichen Begleitung sind die Beratung des Projekts, Auswertung des
jeweils aktuellen Sachstands in der Projektarbeit, Reflexion der Projektarbeit und Bilanzierung der
Beratungs- und Vermittlungsaktivitdten. Dadurch sollen hinderliche und férderliche Faktoren bei der
Arbeitsmarktintegration von Gefllchteten identifiziert werden. Diese beschranken sich dabei nicht
nur auf das Projektdesign oder die Umsetzung durch die Fachkrafte bei ZIFA-jobcoaching, sondern
beziehen dariiber hinaus auch der Zielgruppe inharente Problemlagen, Herausforderungen und Po-
tenziale mit ein.

Eine Auszahlung der im Projekt betreuten Falle soll zu den jeweiligen Zeitpunkten der Zwischenbe-
richte beziehungsweise des Abschlussberichts erfolgen. Die Zwischenberichte fassen den jeweils
zum Zeitpunkt ihrer Enstehung vorliegenden Kenntnisstand zusammen und dienen im Sinne einer
responsiven Begleitung der Weiterentwicklung des Projektansatzes. Ferner Iasst die wiederholte
Bestandsaufnahme eine Beobachtung des Projektverlaufs zu. Dieser wird im hier vorliegenden Ab-
schlussbericht reflektiert. Der Abschlussbericht soll zudem die Erkenntnisse des Projekts, in dem
seit Uber zwei Jahren Teilnehmende betreut werden, zusammenfassen. Zudem sollen anhand dieser
Bilanzierung und abschlie3ender empirischer Erhebungen gelingende Anséatze fiir die Arbeit mit der
Zielgruppe der Gefliichteten benannt werden.

2.3.1 Methodik

Das Forschungsdesign der Zwischenberichte fuf3t auf einem Methodenmix mit qualitativen und quan-
titativen Messmitteln. Aufgrund der Projektkonzeption ist eine Erfolgsbeobachtung anhand von Ver-
mittlungszahlen, Betreuungsquoten oder Ahnlichem nicht erwiinscht. Vielmehr war das Erkenntni-
sinteresse herausfinden, welche konzeptionellen und praktischen Projektelemente dem Projektziel
zu- beziehungsweise abtraglich sind. Aus diesem Grund ergeben sich die zwei Analysedimensionen
der Begleitung 1. Konzeption vs. 2. Praxis, die in den Zwischenberichten analysiert wurden. Da sich
das Projekt ZIFA-jobcoaching im oOrtlichen Geflige zwischen 6ffentlichen und privaten Akteuren be-
wegt, wurden zudem die Dimensionen 3. Intern vs. 4. Extern identifiziert. Die beiden Begriffspaare
verlaufen vertikal zueinander (s. Abb. 2.3.1.1).

Unter der Pramisse, diese Dimensionen abzudecken, wurde das Forschungsdesign der Berichte
auch am verfugbaren Datenmaterial ausgerichtet. So konnte eine Auswertung der Beratungsverlaufe
beispielsweise erst nach der Einfiihrung der Softwarte Comp.ASS durchgefiihrt werden. Anhand der
Analysedimensionen und spéater auch anhand der gewonnenen Erkenntnisse wurden Module fir die
Erhebungsmethode der leitfadengestitzten Experteninterviews entwickelt (s. Abb. 2.3.1.1).
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Abb. 2.3.1.1: Methodik der Zwischenberichte.



Die leitfadengestitzten Experteninterviews mit den Fachkraften und der Projektleitung von ZIFA-job-
coaching bildeten die maRRgebliche empirische Grundlage des ersten Zwischenberichts der wissen-
schaftlichen Begleitung. Der Interviewleitfaden fur die Interviews des ersten Zwischenberichts wurde
aus der Konzeption des Projekts heraus entwickelt, da in dieser frihen Projektphase noch kaum
verwertbares Datenmaterial aus der Dokumentation der Projektarbeit erhoben werden konnte. Au-
Rerdem lag das Erkenntnisinteresse des ersten Zwischenberichts nicht auf einer Evaluierung der
Wirkungsweise des Projekts. Vielmehr sollte erhoben werden, welche Konzeption dem Projekt ZI-
FA-jobcoaching zugrunde liegt, wie diese von den Fachkraften und der Projektleitung wahrgenom-
men wird, wie sie diese in ihrer taglichen Arbeit umsetzen und auf welche Herausforderungen sie
dabei stoRen.

Der erste Interviewleitfaden aus 2016 bestand daher aus Fragen, die auf vier Module der internen
und ein Modul der externen Dimension abzielten: i) Zentrale Ziele des Projekts, ii) Zielgruppe Ge-
flichtete, iii) Herangehensweise der Fachkréfte, iv) Arbeit im Team und v) Kooperationspartner. Die
Inhaltsanalyse der Interviews erfolgte mittels einer Auswertung durch die Analysesoftware MaxQDA,
indem durch induktives Codieren Sinnabschnitte gebildet wurden. Hierdurch wurden wiederkehrende
Elemente aus den Interviews identifiziert und vier Analysekategorien fur den ersten Zwischenbericht
induktiv generiert: Zielsetzung und Besonderheit, Herangehensweise der Fachkrafte, Zielgruppe,
Teamarbeit und Kooperationen.

Fir den zweiten Zwischenbericht wurden erneut leitfadengestiitzte Experteninterviews mit den Fach-
kraften im Projekt gefiihrt. Zur Bildung der Fragemodule wurden erneut die Analysedimensionen be-
rucksichtigt. Dartber hinaus sollten die Fragemodule aber auch mdglichen Veradnderungen im Projekt
Raum geben und herausstellen, welche Elemente der Arbeit im Projekt sich aus der Sicht der Fach-
krafte bewahrt haben. Dazu wurden Elemente des ersten Leitfadens sowie Erkenntnisse aus dem
ersten Zwischenbericht in den zweiten Interviewleitfaden eingebunden. Der zweite Leitfaden setzt
sich daher aus vier Fragemodulen mit internem und einem Modul mit externem Fokus zusammen: i)
Veranderungen und Zielanpassung, ii) Beratungsstrategie, iii) Erfolge und Misserfolge, iv) Erfahrung
mit der Dokumentation und v) Externe Schnittstellen.

Die inhaltliche Auswertung der Beratungsverlaufe zeigte zudem Limitationen im Umgang mit dem
vorliegenden Datenmaterial auf. So wurde offenbar, dass sich der jeweilige Umgang der Fachkrafte
mit der Dokumentationssoftware auch auf die Analyse der Beratungsverlaufe auswirkt. Die Fachkraf-
te dokumentieren, was sie selbst flir dokumentationswiirdig erachten. Daher geben die Notizen zu
den einzelnen Terminen nicht nur Aufschluss tber die Beratungspraxis im Projekt, sondern auch tber
die Schwerpunkte, die die Fachkrafte selbst bei der Beratung setzen.

2.3.2 Ergebnisse

Im Folgenden sollen die Ergebnisse der zwei Zwischenberichte zusammengefasst werden. Die Zwi-
schenberichte der wissenschaftlichen Begleitung bilden jeweils den aktuellen Stand des Projekts
zum Zeitpunkt der Erhebungen ab. Einerseits beinhalten die Berichte wiederkehrende Elemente
und Beobachtungen, die eine Kontinuitat der Projektarbeit abbilden. Andererseits verschiebt sich die
Schwerpunktsetzung im zweiten Bericht zur Beobachtungen von Veranderungen und Anpassungen,
die im Zeitverlauf vorgenommen wurden.

Der inhaltliche Fokus des ersten Zwischenberichts im Jahr 2016 ist die Projektkonzeption, die zu Be-
ginn der Projektlaufzeit wie zuvor beschrieben noch nicht abschlieRend festgelegt wurde, in Verbin-
dung mit ihrer Umsetzung in den ersten Monaten. Im ersten Zwischenbericht wurden deshalb auch
Unklarheiten der Fachkréafte Uber die konkrete Ausgestaltung der Zielsetzung sichtbar. Zu Beginn
der Projektlaufzeit im Jahr 2016 empfanden die Fachkrafte ein Spannungsfeld zwischen ihrer indivi-
duellen Einschatzung Uber eine realistische Zielsetzung des Projekts und den Erwartungen der Sta-
keholder. Dennoch hatten die Fachkrafte bereits zu diesem Zeitpunkt den Anspruch, Teilnehmende
von ZIFA-jobcoaching ganzheitlich zu beraten. Die Fachkrafte stellten fest, dass eine Vermittlung der
Teilnehmenden in Praktika, Ausbildung oder Arbeit nicht unmittelbar realisiert werden konnte. Um die
Teilnehmenden an den Arbeitsmarkt heranzufuhren, unternahmen die Fachkrafte Zwischenschritte
auf dem Weg zur Arbeitsmarktintegration wie beispielsweise die Aufklarung Uber die Arbeitswelt in
Deutschland und Uber kulturelle Unterschiede.

Beziiglich der Herangehensweise der Fachkrafte zeigten sich deutliche Parallelen in der Konzepti-
on zu Funktionsweisen von existierenden Arbeitsmarktdienstleistungen. Auch bei ZIFA-jobcoaching
fuhrten die Fachkrafte die Schritte Profiling und anschlief3end Vermittlung durch. Jedoch zeigte sich,
dass Teilnehmende meist noch nicht bereit fiir die Vermittiung waren und ihnen grundlegendes Wis-
sen Uber die deutsche Arbeitswelt fehlte. In der Praxis leisteten die Fachkrafte deshalb intensive



Orientierungs- und Beratungsarbeit vor der eigentlichen Vermittlung. Anstelle von Vermittlung riickte
die Befahigung der Teilnehmenden in den Vordergrund: Mit Hilfe der Teilnahme bei ZIFA-jobcoaching
sollten sie, begleitet durch die Fachkrafte, die Fahigkeit der Berufswegeplanung entwickeln.

Der erste Zwischenbericht zeigte des Weiteren die Auswirkungen der Zielgruppenbeschreibung auf
die Beratungsarbeit. Gemaf der Projektkonzeption richtet sich das Projekt an erwerbsfahigen Flicht-
linge im Alter zwischen 16 und 60 Jahren aus der Gemeinschaftsunterkunft in der Tunzhofer Stral3e.
In den ersten Monaten der Laufzeit wurde deutlich, dass nur ein sehr geringer Teil der Fluchtlinge
Uber eine verwertbare und/oder anerkannte Berufsausbildung verfigt und es sich hinsichtlich der
Winsche bei der Arbeitsmarktintegration, der Kompetenzen und personlichen Rahmenbedingungen
bei den Teilnehmenden um einen sehr heterogenen Personenkreis handelt. Grundlegende Deutsch-
kenntnisse auf dem Sprachniveau B1 stellten sich schnell als de-facto Voraussetzung fur die Teilnah-
me am Projekt heraus.

Im Hinblick auf die Teamarbeit bei ZIFA-jobcoaching stellte der Zwischenbericht zwar eine hohe Mo-
tivation der Fachkrafte fest, gleichzeitig wurde aber deutlich, dass der Verzicht auf eine detaillierte
Projektkonzeption bei den Fachkraften zu Verunsicherung im Hinblick auf an sie gestellte Anforde-
rungen fuhrte. Es zeigte sich, dass die Fachkrafte dem internen Austausch iber eine gemeinsame
Zielsetzung und Beratungsstrategie einen hohen Stellenwert beimessen und zu Beginn des Projekts
eine intensive Einarbeitung in Fragen des Auslander- und Aufenthaltsrechts wiinschenswert gewe-
sen ware.

Kenntnisse Uber die rechtlichen Rahmenbedingungen, die die Fachkrafte wahrend der ersten Mo-
nate erweitert und erworben hatten, beeinflussten auch den Bereich der Kooperationen mit Dritten.
Als wichtigste Akteure konnten die Industrie- und Handelskammer (IHK), 6ffentliche und private Bil-
dungstrager, Arbeitgeber, sowie die offentliche Arbeitsverwaltung in der BA und im Jobcenter iden-
tifiziert werden. Bei den Kontaktaufnahmen zu Arbeitgebern mussten die Fachkrafte in den meisten
Fallen neue Kommunikationskanale zu vormals unbekannten Arbeitgebern herstellen und Uberzeu-
gungsarbeit leisten. Praktika oder Hospitationen wurden generell als zentrale Zugangswege in eine
Beschaftigung eingeordnet und von den Fachkraften auf diese Weise genutzt.

Im zweiten Zwischenbericht wurde der Schwerpunkt des Erkenntnisinteresses auf Veranderungen
und Anpassungen in der Projektkonzeption und -praxis gelegt. Ziel war es, forderliche und hinderliche
Faktoren der Konzeption und Praxis zu identifizieren. Da der Bericht sich auf die Analyse von Exper-
teninterviews mit den Fachkraften stiitzte, spiegeln die Ergebnisse die Einschatzungen der Fachkraf-
te und ihre eigene Priorisierung in der Projektarbeit wider. Damit aber auch die Beratungselemente
Berucksichtigung finden koénnen, die in der Wahrnehmung der Fachkrafte nachrangig sind, wurde
erganzend eine erste Auswertung der Beratungsverlaufe vorgenommen.

Hinsichtlich der Zielsetzung von ZIFA-jobcoaching hat sich in den Augen der Fachkréafte die Neu-
ausrichtung zur Orientierungsberatung seit Jahresbeginn 2017 bewahrt. Der zweite Zwischenbe-
richt stellte in diesem Zusammenhang eine Verfolgung einer befahigenden Beratungsstrategie der
Fachkréfte fest. Diese Anpassung etablierte weiterhin eine individuelle Auslegung des Erfolgsbegriffs
im Projektkontext, sodass nicht ausschlieRlich die Vermittlung als ,Goldstandard” des Projekterfolgs
gesehen wurde. Umgekehrt zeigte der zweite Zwischenbericht, dass die Festlegung des Projekts auf
die Dienstleistung einer Orientierungsberatung und der damit einhergehende Verzicht auf schemati-
sche Beratungsstrategien zu Unklarheiten tGber die Limitationen der Projektarbeit fiihren kann.

Auch wenn eine schematische Beschrénkung der Beratungsinhalte der Logik niederschwelliger und
individueller Beratung widerspricht, fihren die hohen Anforderungen der Zielgruppe die Fachkrafte an
die Grenze dessen, was im Projekt von ihnen erreicht werden kann. Der zweite Zwischenbericht zeig-
te, dass Teilnehmende zum Teil aufgrund ihrer Erwartungen, ihrer persénlichen Rahmenbedingungen
oder ihrer gesundheitlichen Situation noch nicht bereit fur die Entwicklung einer Berufswegeplanung
waren. Fur diese Falle haben die Fachkrafte Bewaltigungsstrategien entwickelt, indem sie etwa bei
Handlungsbedarfen auflerhalb ihrer eigenen Projektkompetenz an entsprechende Ansprechpartner
verweisen und die Teilnehmenden bei mangelnder Verflgbarkeit auf einer Passivliste ohne weitere
Gesprachstermine flihren.

Damit verbunden wurden im zweiten Zwischenbericht als forderliche Faktoren der Beratungsstrate-
gie die Weitergabe von Sachinformationen seitens der Fachkrafte, sowie ein gemeinsames Erarbei-
ten von Problemlésungen mit den Teilnehmenden hervorgehoben. Dies setzt nicht nur umfassendes
Fachwissen der Mitarbeitenden, sondern auch ein Vertrauensverhaltnis zwischen Teilnehmenden
und Fachkraften voraus. Im Rahmen von ZIFA-jobcoaching werden diese Bedingungen mittels der
Priorisierung von individualisierter Beratung und intensivem Profiling hergestellt.



Als einschneidende administrative Veranderung im Projekt wurde die Einfihrung der elektronischen
Dokumentationssoftware Comp.ASS festgestellt. Dabei wurde deutlich, dass diese Umstellung zwar
einerseits mit einer Umgewdhnungsphase und einem erhohten Arbeitsaufwand bei der Digitalisie-
rung der handschriftlichen Dokumentation einherging. Andererseits zeigte die Erhebung des zweiten
Zwischenberichts auch die Vorteile der elektronischen Dokumentation auf, da nun Stammdaten und
Sachstande von den Fachkraften an einem Ort mit schnellem und gemeinsamen Zugriff abgelegt
werden konnten. Vor allem in Hinblick auf die enge Abstimmung und der intensiven Vernetzung der
Fachkrafte untereinander konnten Synergieeffekte festgestellt werden.

Eine weitere Erkenntnis des zweiten Zwischenberichts war, dass das ZIFA-jobcoaching nach tber
eineinhalb Jahren Projektlaufzeit ein umfassendes Netzwerk aus Ansprech- und Kooperationspart-
nern gebildet hat. Die Kooperationspartner von ZIFA-jobcoaching finden sich sowohl intern im Ca-
ritasverband als auch extern in der regionalen Struktur aus Wohlfahrtsverbanden, Bildungstragern,
offentlichen Einrichtungen und Arbeitgebern. Die Fachkrafte mussen in jedem Einzelfall entscheiden,
welche Schritte auf dem Weg zur Arbeitsmarktintegration zu unternehmen sind. Teilweise ist noch
vor der Heranfihrung an den Arbeitsmarkt eine Bearbeitung vorrangiger Handlungsbedarfe nétig.
ZIFA-jobcoaching kann hier wie im Fall der Anerkennung von Berufs- oder Schulabschlissen be-
ratend bei der Kommunikation mit Behérden wie dem Regierungsprasidium agieren. Eine andere
Moglichkeit ist, Teilnehmer bei schwerwiegenden Handlungsbedarfen, zum Beispiel im Fall einer psy-
chischen Erkrankung, an externe Ansprechpartner zu verweisen.

Zuletzt sehen die Fachkrafte in der Vermittlung der Teilnehmenden zu Bildungstragern oder Arbeit-
gebern eine Kernkompetenz ihrer Tatigkeit. Dabei geht die Arbeit der Fachkrafte tber die schlichte
Kontaktaufnahme hinaus. Den Teilnehmenden fehlt es an Wissen und Verstandnis tber die deutsche
Arbeitswelt, was ein erhdhtes Konfliktpotenzial birgt. Da sie aulerdem, vor allem zu Beginn ihrer
Teilnahme, selten eine klare Vorstellung tber ihre berufliche Laufbahn haben, ist auch das Matching
zwischen Teilnehmenden und Arbeitgebern erschwert. Der zweite Zwischenbericht zeigt, dass die
Fachkrafte sich ihrer Rolle als Mediatoren zwischen den Teilnehmenden und Dritten bewusst sind
und versuchen, sich einen Uberblick Uber die Vorstellungen aller Beteiligten zu machen und somit
Enttduschungen auf beiden Seiten zu vermeiden. Erschwert wird ihre Arbeit jedoch, wenn ihnen nicht
alle Beteiligten bekannt sind, zum Beispiel, wenn Teilnehmende ohne das Wissen der zustandigen
Fachkraft in anderen Projekten gemeldet sind. Auch die Uberschneidungen in der Beratung bei ZI-
FA-jobcoaching und der Arbeitsvermittiung bei BA und Jobcenter kdnnen eine Herausforderung dar-
stellen, wenn die Akteure gegenlaufige Strategien zur Integration in Arbeit entwickelt haben.

2.3.3 Handlungsempfehlungen

Da die Berichte der wissenschaftlichen Begleitung die (Weiter-)Entwicklung des Projekts unterstut-
zen sollen, formulieren sie Handlungsempfehlungen, die auf der Evaluierung und Analyse des Pro-
jekts fulen. Weil es sich hierbei um unverbindliche Empfehlungen handelt, wurde eine eventuelle
Anpassung der Projektkonzeption oder Arbeitsweisen nicht von der wissenschaftlichen Begleitung
umgesetzt. Vielmehr war die interne Diskussion und Aufarbeitung der Handlungsempfehlungen in der
Steuerungsgruppe von ZIFA-jobcoaching und der Fachkrafte in der Projektkonzeption vorgesehen.
Auch wenn Handlungsempfehlungen nicht umgesetzt wurden (konnten), férdert die Diskussion der
Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung einen kritischen Reflexionsprozess im Projekt.

Die Handlungsempfehlungen des ersten Zwischenberichts zielen im Wesentlichen auf die Grundla-
gen in der Projektkonzeption und -umsetzung ab. Es wurde dazu geraten, die Rahmenbedingungen
in Bezug auf die technische Ausstattung und der Rdumlichkeiten so anzupassen, dass eine verlass-
liche Arbeit auf technischer Ebene gewahrleistet ist. Darliber hinaus sollte die Dienstleistung des
Projekts definiert werden. Von der wissenschaftlichen Begleitung wurde darauf hingewiesen, dass
eine Klarung der Dienstleistung nicht nur fir eine inhaltlich stringente Arbeitsweise unabdinglich ist,
sondern auch fir eine eindeutige und konsequente Kommunikation mit Teilnehmern und gegentber
Dritten erforderlich ist. Missverstandnisse hinsichtlich dessen, was im Projekt geleistet werden kann,
sollten so weitestgehend vermieden werden. Es wurde ferner dazu geraten, die Arbeit von ZIFA-job-
coaching auf den Beginn eines voraussichtlich mehrjahrigen Integrationsprozesses der Teilnehmen-
den zu fokussieren. Dies entsprache auch der Beratungskompetenz der Fachkrafte, die von der
wissenschaftlichen Begleitung als Starke des Projekts identifiziert wurde.

Im Anschluss an die Festlegung auf ein klares Beratungskonzept wurde dem Projekt eine Kom-
munikation dieses Konzepts an hdhere Organisationsebenen (Stakeholder) und Dritte empfohlen.
Als Wege der Offentlichkeitsarbeit wurde der Aufbau einer Onlineprasenz, die Entwicklung eines
projekteigenen Logos und Flyer empfohlen. All diese Malinahmen wurden nach Auffassung der wis-



senschaftlichen Begleitung dazu flhren, das Profil von ZIFA-jobcoaching zu scharfen und die Sicht-
barkeit und Bekanntheit des Projekts zu starken, sodass auch neue Teilnehmende und Arbeitgeber
fur das Projekt gewonnen werden kénnen.

Als dritte Handlungsempfehlung wurde im ersten Zwischenbericht die Verbesserung vom Austausch
und der Zusammenarbeit im Team genannt. Erstens kdnnen die Fachkrafte Gber einen intensiven
Erfahrungs- und Wissensaustausch ihre eigene Kompetenz erhdhen. Zweitens soll die interne Ar-
beitsteilung die Fachkrafte entlasten und Doppelarbeit ausschlieen. In regelmafigen Treffen und
Besprechungen hatten die Fachkrafte Raum, ihre Erfahrungen auszutauschen und eigene Anliegen
und Fragen im Team zu formulieren und mdglichst auch zu bearbeiten.

Zuletzt wurde im ersten Zwischenbericht ein Ausbau der Kooperationen von ZIFA-jobcoaching emp-
fohlen. Zu ihnen gehdren Arbeitgeber, Jobcenter, Arbeitsagenturen, Kommunen, Bildungstrager, Eh-
renamtliche und Wohlfahrtsverbande. Neben der Gewinnung neuer Partner sollte das Projekt haupt-
sachlich die Kommunikation zum zustandigen Jobcenter verbessern.

Der zweite Zwischenbericht formuliert vier Handlungsempfehlungen, die die Elemente des Projekts,
die sich in den Augen der Fachkrafte forderlich auf den Integrationsprozess ausgewirkt haben, star-
ken und erweitern sollen. Gleichzeitig sollen fiir den Integrationsprozess hinderliche Elemente durch
die vorgeschlagenen Handlungsempfehlungen maglichst reduziert werden.

Zuerst wurde im zweiten Zwischenbericht empfohlen, vorliegende Handlungsbedarfe schnellst-
moglich zu identifizieren. Dabei sollten die Fachkrafte zu einer Beurteilung gelangen, ob die Hand-
lungsbedarfe durch die Beratungsarbeit im Projekt ZIFA-jobcoaching oder von Dritten geeigneter
zu bearbeiten sind. Entscheiden ist hierfiir, dass die Handlungsbedarfe von den Fachkraften richtig
eingeschatzt werden. Die Fachkrafte bewegen sich bei ihrer Beurteilung im Spannungsfeld zwischen
einer individuellen Beratungsstrategie, die die Rahmenbedingung der Teilnehmenden bertcksich-
tigen soll, und den strukturellen Limitationen ihres Projekts wie der eigenen Belastbarkeit und den
verfligbaren Projektressourcen.

Weiterhin wurde die Handlungsempfehlung formuliert, die Dienstleistung der Orientierungsberatung
auszubauen und stringenter zu verfolgen. Der Bericht zeigte, dass die Projektkonzeption auf diese
Dienstleistung hin neu ausgerichtet wurde. Die Analyse der Beratungspraxis hat gezeigt, dass die
Teilnehmenden die Hilfe von ZIFA-jobcoaching bei der Stellenrecherche und im Bewerbungsprozess
umfangreich in Anspruch nehmen. Diese Beobachtung zeigte, dass das Projekt nicht nur die Dienst-
leistung einer Orientierungs- und Entscheidungsberatung erfiillte, sondern dartber hinaus auch die
der Integrationsberatung und assistierten Arbeitsvermittiung. Um all diese Tatigkeiten erflillen zu kén-
nen, wurde zum Beispiel dazu geraten, bei der Vermittlung von Inhalten, die eine Vielzahl von Teil-
nehmenden betreffen, verstarkt Gruppeninformationsveranstaltungen einzusetzen.

Die Fachkrafte bei ZIFA-jobcoaching haben eine Vielzahl von Kontakten zu Beratungsstellen, Arbeit-
gebern, 6ffentlichen Akteuren und Wohlfahrtsverbanden. Durch diese Kontakte sammeln sie nicht nur
neu gewonnenes Fachwissen, sondern auch informelle Kenntnis Uber die ortliche Arbeitgeber- und
Tragerstruktur. Aus diesem Grund wurde im zweiten Zwischenbericht dazu geraten, ein institutionel-
les Gedachtnis des Projekts zu entwickeln. Beispielsweise kdnnten Arbeitgeber von den Fachkraften
in einer Kartei gefihrt werden und somit das Matching bei der Suche nach Praktikums-, Ausbildungs-
und Arbeitsplatzen erleichtern.

SchlieBlich war die vierte Empfehlung des zweiten Zwischenberichts, die Zustandigkeiten innerhalb
des Projektteams zu definieren und somit Falliibergaben, Personalwechsel und Vertretungsfalle ein-
heitlich und verbindlich zu regeln. Hierfir wurde die Nutzung der elektronischen Dokumentation vor-
geschlagen, die es den Fachkraften erleichtern kdnnte, schnell die wichtigsten Informationen Gber ei-
nen Teilnehmenden und den aktuellen Beratungsstand in Erfahrung zu bringen. Damit einhergehend
wurde empfohlen, den bereits existierenden Austausch unter Einbindung der Zwischenberichte zu
rahmen. Da die Fachkrafte grof3es Interesse an der Aufarbeitung und Reflexion der Zwischenberichte
angemerkt hatten, wiirde dies auflerdem das kollektive Selbstverstandnis im Projekt starken.



3. FORSCHUNGSSTAND: FLUCHTMIGRATION UND ARBEIT

Nachdem im vorigen Teil die Einbettung des Abschlussberichts in den Projektverlauf und der Verlauf
der wissenschaftlichen Begleitung dargelegt wurde, soll nun der Abschlussbericht im Kontext der
rechtlichen Rahmenbedingungen der Fluchtmigration und des aktuellen wissenschaftlichen Kenntnis-
stands verortet werden. Die Einbindung des wissenschaftlichen Diskurses soll nicht nur einen Uber-
blick Uber aktuelle Forschungsergebnisse auf dem Feld der Flichtlingsintegration geben, sondern
auch die Verortung des Projekts ZIFA-jobcoaching in diesem Feld ermdglichen und die empirischen
Erkenntnisse der wissenschaftlichen Begleitung greifbar machen. Die folgenden Ausfihrungen sollen
die Frage beantworten, welche Annahmen sich aus theoretischer Perspektive fiir die Integration von
Gefllichteten im Projekt ZIFA-jobcoaching ergeben. Ziel ist eine Formulierung von Thesen zu der
Frage, wie die Beratung von Geflichteten zum Thema Arbeitsmarktintegration funktioniert. Zu die-
sem Zweck soll erértert werden, welche Rolle der Status der/des Gefllchtete*n hierbei einnimmt und
welche spezifischen Eigenheiten die arbeitsmarktintegrative Beratung beinhaltet.

3.1 Bestimmung des Untersuchungsgegenstands: Der Fliichtlingsbegriff

Zunachst soll in diesem Abschnitt die amtliche Erfassung von Geflliichteten diskutiert werden. Die
amtliche Statistik dient der Bestimmung des Forschungsgegentands und bildet damit die empirische
Grundlage einer quantitativen Auseinandersetzung mit der Thematik. Anschliefend erfolgt eine Dar-
stellung des aktuellen Forschungsstands.

Die soziodemografische Erfassung der Gefllichteten in Deutschland durch statistische Erhebung be-
findet sich vorrangig in den Handen des BAMF. Daten zu den Themen Arbeitsmarkt, Arbeitslosigkeit
und Grundsicherung werden fiir die Gruppe der Gefliichteten hingegen erst seit Juni 2016 von der
BA erhoben. Auf der Basis der Statistik der BA verdffentlicht das Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung (IAB) monatliche Ausgaben des Forschungsbericht ,Migrations-Monitor Arbeitsmarkt* (IAB
2018).

Der Begriff ,Geflichtete* oder ,Flichtlinge® ist politisch und gesellschaftlich bisweilen umstritten, da
sich im alltéglichen Sprachgebrauch beispielsweise Dissens daruber abzeichnet, wo die Grenze zwi-
schen Fluchtmigration und anderen Arten der Migration verlauft. Juristisch ist der Begriff ,Gefllichte-
te“ nicht korrekt, sondern der Begriff ,Fllchtlinge® (vgl. Goldmann 2018). Dieser wird in der Richtlinie
2004/83/EG der Europaischen Union festgelegt. Dort wird unterschieden zwischen den Schutzfor-
men Asylberechtigung, Flichtlingsschutz, Subsididrer Schutz und Abschiebeverbot. Alle Personen in
den genannten Kategorien sind dieser Definition nach Gefllchtete.

In Deutschland bestimmt der Fluchtlingsstatus den Aufenthaltsstatus von Asylsuchenden und damit
das Aufenthaltsrecht und die mdgliche Bleibeperspektive. Dazu hat der Flichtlingsstatus auch ar-
beitsrechtliche Konsequenzen. Wahrend der Durchfihrung des Asylverfahrens erhalten Asylsuchen-
de eine Aufenthaltsgestattung nach §55 Asylgesetz, die mit einem Beschaftigungsverbot wahrend
der ersten drei bis sechs Monate belegt ist. Wird eine Aufenthaltsgestattung fur Personen aus einem
sicheren Herkunftsstaat* vergeben, besteht das Beschaftigungsverbot auch dariiber hinaus.

Werden Asylsuchende vom BAMF als Flichtlinge anerkannt, erhalten sie entweder eine befristete
Aufenthaltserlaubnis oder eine unbefristete Niederlassungserlaubnis. In beiden Fallen ist eine Be-
schaftigung zuldssig. Der Aufenthaltstitel Duldung wird vergeben, wenn keine Aufenthaltserlaubnis
erteilt wird, von einer Abschiebung aber vorerst abgesehen wird, weil juristische Erteilungsvoraus-
setzungen wie beispielsweise dringend humanitare oder auch persoénliche Griinde wie die Aufnahme
einer qualifizierten Berufsausbildung® erflllt werden. Eine Duldung ist daher nur eine voriibergehen-
de Aussetzung der Abschiebung und ist wie die Aufenthaltserlaubnis in den ersten drei bis sechs
Monaten mit einem Beschaftigungsverbot belegt. Fir Asylsuchende aus sicheren Herkunftsstaaten
gilt das Verbot wiederum uber diese Zeit hinaus.

Die deutschsprachige wissenschaftliche Literatur zur Arbeitsmarktintegration und Beschaftigung
von Gefliichteten konzentriert sich, analog zu diesen rechtlichen Bestimmungen, auf Personen, die
aufgrund ihres Aufenthaltsstatus die auslanderrechtliche Beschaftigungsvoraussetzung erfillen und
nicht mit einem Beschaftigungsverbot belegt sind. Fiir Personen, die einem Beschaftigungsverbot
unterliegen, muss jedoch von einer Dunkelziffer illegaler Erwerbstatigkeit ausgegangen werden.

4 Das BAMF nennt als Definition des sicheren Herkunftsstaats ,Lander, von denen sich aufgrund des demokratischen Sys-
tems und der allgemeinen politischen Lage nachweisen lasst, dass dort generell keine staatliche Verfolgung zu befiirchten ist
und dass der jeweilige Staat grundsatzlich vor nichtstaatlicher Verfolgung schiitzen kann.“ (BAMF 2018)

5 Eine Duldung aufgrund der zum Zwecke einer Ausbildung erteilt, wird fiir die Gesamtdauer der Ausbildung und bei
anschlieRender Beschaftigung fir zwei weitere Jahre das Aufenthaltsrecht erteilt (,3+2-Regelung®, § 60a Abs. 2 Satz 4
AufenthG).



3.2 Gefliichtete in der 6ffentlichen Arbeitsverwaltung

In Folge der verstarkten Fluchtmigration nach Deutschland seit 2015 hat die wissenschaftliche Aus-
einandersetzung mit der Frage der Integration von Gefllichteten in den Arbeitsmarkt zugenommen.
Aufgrund der Aktualitat dieser Entwicklung ist der Forschungsstand zu diesem Thema allerdings sehr
dynamisch und mitunter noch lickenhaft. Die zuvor beschriebenen Unterschiede in Hinblick auf den
Aufenthaltsstatus und den Zugang zum Arbeitsmarkt und auch zu arbeitsmarktpolitischer Forderung®
wurden in diesem Zusammenhang noch nicht abschlieend beleuchtet.

In der Analyse der Erwerbslosenberatung wird die grundsatzliche Unterscheidung zwischen be-
hérdenabhangiger und behérdenunabhangiger Beratung vollzogen. Behdrdenabhangige Beratung
fur Erwerbslose wird in Deutschland von der BA oder dem zustandigen Jobcenter durchgefiihrt. Im
Folgenden soll diskutiert werden, welche Funktionen durch behérdenunabhangige Beratung wie ZI-
FA-jobcoaching erfiillt werden. Eine Gegenulberstellung der Forschungsergebnisse zur behérdenab-
hangigen und -unabhangigen Erwerbslosenberatung fir die spezifische Zielgruppe der Gefliichteten
ist aus mehreren Griinden nicht moglich. Im Fall der behérdenunabhangigen Erwerbslosenberatung
fur Gefliichtete gibt es zum aktuellen Stand schlicht keine Forschungsergebnisse, ,nicht auf der Ebe-
ne eines Vergleichs von Konzepten und schon gar nicht auf der Ebene eines Vergleichs der Wirksam-
keit unterschiedlicher Ansatze.” (Braun/Lex 2017, S. 504)

Aus diesen Griinden soll im Folgenden lediglich eine deskriptive Darstellung der Integrationsstrategie
fur Gefliichtete, wie sie von der BA und den Jobcentern idealtypisch konzipiert wurde, vorgenommen
werden. Gefllichtete, die Leistungen nach dem AsylbLG erhalten, werden hinsichtlich der Aufnah-
me einer Beschaftigung von der BA betreut. Sobald das Asylverfahren abgeschlossen ist, erhalten
Flichtlinge Leistungen nach dem Zweiten Sozialgesetzbuch (SGB Il) und werden vom 6rtlichen Job-
center betreut. Bundesweit gibt es keine einheitliche Spezifizierung der Verwaltungsstruktur in BA
und Jobcentern mit Hinblick auf die Zielgruppe der Gefliichteten. In Nordrhein-Westfalen wurden
beispielsweise in Reaktion auf die verstarkte Fluchtmigration sogenannte Integration Points errich-
tet, die ,Angebote zum Spracherwerb und zur Integration in Schule, Ausbildung und Arbeit* biindeln
sollen (Langer 2017, S. 269). In den Kommunen haben sich nach ersten Beobachtungen Netzwerke
aus ,Arbeitsverwaltung, Kommune, Wirtschaft, Wohlfahrtsverbanden, Ehrenamtlichen, Unterneh-
mensverbanden, Kammern und Gewerkschaften® (ebd., S.271) zur Beratung und Begleitung von
Gefliichteten herausgebildet. Es gibt allerdings zum Zeitpunkt des Verfassens des vorliegenden Be-
richts noch keine empirischen Befunde dariber, auf welche Art diese Akteure miteinander bewusst
kooperieren und in welchem Male sie die Arbeitsmarktintegration von Gefllichteten unterstiitzen
koénnen. Einzelne Schlaglichter auf Teile dieser Netzwerke werden etwa im Handbuch Lokale Integ-
rationspolitik (Gesemann/Roth 2017) geworfen.

Aus konzeptioneller Sicht sind fir die Behérden BA und Jobcenter zwei idealtypische Wege fiir die
Arbeitsmarktintegration von Geflichteten zu nennen. Dabei muss auf den Umstand hingewiesen
werden, dass die tatsachlich umgesetzten Integrations- und Beratungsstrategien der Behérden vom
Idealtypus abweichen kdnnen, insbesondere im Fall der Jobcenter in kommunaler Tragerschaft. Die
Konzeption der oOffentlichen Arbeitsverwaltung gibt zwei idealtypische Integrationswege fiir Ratsu-
chenden jeweils im Alter unter und Uber 25 Jahren vor (vgl. Langer 2017, S. 272-274). Fur unter
25-jahrige Gefliichtete wird die Integration in Ausbildung als vorrangiges Ziel gefasst. Als erster
Schritt steht das Erlernen der deutschen Sprache in einem Integrationskurs bis zum Sprachniveau
B1. Danach soll, beispielsweise Uber die Mallnahme ,Perspektiven fir junge Fllchtlinge®, die beruf-
liche Orientierung und das Heranfihren an den Arbeitsmarkt erreicht werden. Schlie3lich sollen die
jungeren Gefluchteten in eine Berufsausbildung oder in eine vorangestellte Einstiegsqualifizierung
einmiinden. Diese soll bei Bedarf und Berechtigung beispielsweise durch ausbildungsbegleitende
Hilfen geférdert werden.

Der Konzeption der BA und Jobcenter folgend ist fir Gber 25-jahrige Gefllichtete hingegen die Integ-
ration in Arbeit das Ziel. Gemal dem SGB |l besteht fiir diese Altersgruppe der Vermittlungsvorrang.
Uber 25-jahrige Gefliichtete sollen im Integrationskurs ebenfalls die deutsche Sprache erlernen und
im Idealfall bereits wahrenddessen Praktika absolvieren. Danach sollen sie ein sozialversicherungs-
pflichtiges Beschaftigungsverhaltnis aufnehmen und bestenfalls zusatzlich in eine abschlussorien-
tierte Weiterbildung einminden oder mindestens eine berufsanschlussfahige Teilqualifizierung erlan-
gen. Nach der Aufnahme der Beschaftigung sollen sie bei der Stabilisierung ihrer Beschaftigung und
dem Fortsetzen der Qualifizierung durch BA oder Jobcenter weitergehend unterstitzt werden.

6 Siehe hierzu Braun/Lex 2017.



Neben der Entwicklung der idealtypischen Integrationsverlaufe haben BA und Jobcenter ihren Mal3-
nahmenkatalog an die Zielgruppe der Geflichteten angepasst (vgl. Résmann 2017, S. 564-565).
Hierbei sind nicht nur die Férderung von Sprachkursen oder die Einflihrung der Malinahme KompAS,
die einen Integrationskurs mit der Vermittlung beruflicher Inhalte verknlpfen soll, inbegriffen. Weiter-
hin soll in der internen Organisationsstruktur der BA eine Sensibilisierung gegeniber der Thematik
und die Motivation von Arbeitgebern zur Einstellung von Gefllichteten durch den Arbeitgeberservice
erreicht werden (vgl. Résmann 2017, S. 566).

Bislang gibt es noch keine Erkenntnisse darlber, wie stringent mit den idealtypischen Integrations-
verlaufen in der 6ffentlichen Arbeitsverwaltung umgegangen wird. Eine kritische, empirische Evaluati-
on dieses Konzepts ist daher im Rahmen dieses Abschlussberichts nicht durchfiihrbar. Ebenfalls gibt
es weder Uberregionalen Vergleiche von lokalen Konzepten der BA und Jobcenter zur Integration von
Gefllchteten, noch eine umfassende Evaluation der arbeitsmarktpolitischen FérdermaRnahmen fir
Gefllchtete. Eine Einordnung der Limitationen oder Vorteile dieser Konzeption ist daher zum aktuel-
len Zeitpunkt noch nicht méglich.

Inharente strukturelle Besonderheiten der 6ffentlichen Arbeitsverwaltung kénnen sich darliber hinaus
auf die Beratung und Arbeitsmarktintegration von Geflichteten auswirken: So unterscheiden sich
wohlfahrtsstaatliche Beratungs- und Vermittlungsinstitutionen von denen auf freiem Markt, da sie
nicht nur den Interessen der Ratsuchenden entsprechen missen, sondern zwischen Ratsuchenden
und den Interessen der Solidargemeinschaft vermitteln sollen (vgl. Sowa/Staples 2017, S. 14). Der
aktivierende Sozialstaat, verkorpert in BA und Jobcenter, sei aus diesem Grund paternalistisch und
erfille gegenliber den Ratsuchenden eine disziplinierende und kontrollierende Rolle (Sowa/Staples
2017, S. 21). In der Literatur zur Arbeitsvermittlung in BA und Jobcenter findet sich die Erkenntnis,
dass die Beratung aufgrund systemimmanenter ,einseitiger, existenzieller Abhangigkeiten“ (Neureiter
etal. 2017, S. 363) der Ratsuchenden negativ beeintrachtigt wird. Auch wiirden interne Vorgaben zur
Zielerreichung wie beispielsweise das Erreichen von festgelegten Vermittlungszahlen dazu fiihren,
dass die Arbeitsvermittlung arbeitsmarktnahe Kund*innen bevorzuge und arbeitsmarktferne Kund*in-
nen tendenziell eher vernachlassigt wiirden (vgl. ebd., S. 364).

Eine weitere Benachteiligung konnen Gefliichtete dadurch erfahren, dass sie von den biirokratischen
Ablaufen und Hurden Uberfordert sind (vgl. Braun/Lex 2017, S. 803). Anschaulich wird diese Beob-
achtung am Beispiel der Anerkennung von Berufsabschliissen, wobei dieses Verfahren nicht nur
durch eine sprachliche Barriere erschwert wird: ,Angenommen wird, dass die Verfahrensvorausset-
zungen (Qualitat der beizubringenden Unterlagen, bulrokratischer Aufwand, Kosten) so hoch sind,
dass nur eine Minderheit derjenigen, die von der Anerkennung der Gleichwertigkeit ihrer Berufsab-
schliisse profitieren wirden, diesen Weg gegangen ist bzw. hat gehen kénnen.“ (ebd., S. 503)

In der Betrachtung der Arbeitsmarktberatung, die von den Behérden der 6ffentlichen Arbeitsverwal-
tung durchgefihrt wird, lassen sich demnach nach aktuellem Kenntnisstand folgende Beobachtun-
gen festhalten: Erstens ist die Integrationsstrategie der 6ffentlichen Arbeitsverwaltung nach Alters-
gruppen differenziert und sieht fir Uber 25-jahrige Geflichtete vorrangig die Aufnahme einer Arbeit,
nicht die einer Ausbildung vor. Somit kann angenommen werden, dass flr diese Altersgruppe der
nachhaltige Integrationserfolg nachrangig gegentiber einer raschen Arbeitsmarktintegration ist. Zwei-
tens entscheidet der Aufenthaltsstatus der Gefllichteten sowohl Uber den Zugang zu Beschaftigung,
als auch zu arbeitsmarktpolitischer Férderung, da einige Mallnahmen Flichtlingen mit einer Aufent-
haltserlaubnis vorbehalten sind (vgl. ebd., S. 506-50). Dies flhrt in Verbindung mit der potenziellen
Uberforderung der Gefliichteten mit den blrokratischen Ablaufen drittens dazu, dass sie als arbeits-
marktfern verortet werden und somit im Vergleich zu arbeitsmarktnahen Kund*innen vernachlassigt
werden. SchlieRlich kann der paternalistische Charakter des aktivierenden Sozialstaats dazu fihren,
dass Geflliichtete viertens ihre Anliegen unzureichend geltend machen (k6nnen) und ein nachhalti-
ger Integrationserfolg dadurch zusatzlich erschwert wird. Arbeitsmarktferne Personen innerhalb der
Gruppe der Gefluchteten, zum Beispiel Personen mit einer schlechten Bleibeperspektive, Analpha-
beten oder Altere, kdnnen daher ausgehend vom aktuellen Forschungsstand als blinder Fleck der
offentlichen Arbeitsverwaltung ausgemacht werden.

3.3 Behoérdenunabhangige Beratung von Gefliichteten

Abgesehen von den beschriebenen Anpassungen an die Zielgruppe der Gefllichteten innerhalb der
offentlichen Arbeitsverwaltung haben auch zivilgesellschaftliche Akteure auf die Fluchtmigration re-
agiert und verfugen Uber bisweilen sehr unterschiedliche Beratungs- und Informationsangebote fir
Gefllchtete. Zum Zeitpunkt dieses Abschlussberichts gibt es noch wenig wissenschaftliche Ausein-
andersetzung zu der Projektarbeit fir Geflichtete mit dem Ziel der Arbeitsmarktintegration. Fir die



behdérdenunabhangige Beratung werden deshalb ersatzweise Publikationen zur behdérdenunabhan-
gigen Erwerbslosenberatung, sowie zur Sozialen Arbeit mit Gefliichteten und zur Bildungsarbeit fur
Gefllchtete herangezogen.

Nach Neureiter et al. (2017) bieten die standardisierten Prozesse und Beratungsablaufe der 6ffentli-
chen Arbeitsverwaltung, gepaart mit der ,Aufforderung zu Eigenbemuhungen® (ebd., S. 364) fur Er-
werbslose keinen angemessenen Raum flr individuelle Beratungsanliegen und Ldsungsstrategien.
In diese Lucke stot die behdrdenunabhdngige Erwerbslosenberatung, die von den gesetzlichen
Rahmenbedingungen der Sozialgesetzbicher losgeldst und damit auch ohne die Drohkulisse von
Sanktionen agieren kann (vgl. ebd.,S. 364).

Eine sanktionsfreie Erwerbslosenberatung ist nach Neureiter et al. Korrektiv und Gegenspieler, aber
auch Kooperationspartner der offentlichen Arbeitsverwaltung (ebd., S. 382). Sie kann Ratsuchende
zum Beispiel beim Verstehen von Schriftstiicken der Arbeitsagenturen und Jobcenter unterstiitzen,
die Ratsuchenden zum Vertreten ihrer eigenen Anliegen befahigen (vgl. ebd., S. 382) und entlastet
somit die Arbeitsverwaltung. Gleichzeitig kdnnen aber auch Probleme auftreten, ,wenn die Erwerbslo-
senberatungsstellen bei den Leistungsempfangerinnen Erwartungen schiiren, die die Jobcenter nicht
einldésen kdnnen oder wollen.” (ebd., S. 382) Den Untersuchungen Neureiters et al. folgend kann eine
wertschatzende Kooperation zwischen den Behérden und der unabhangigen Beratungsstelle jedoch
auch dazu fiihren, dass Ratsuchende von der Behdrde an die Beratungsstellen verwiesen werden.

Als Funktionen dieser Form der Erwerbslosenberatung werden die Informationsweitergabe zu Qua-
lifizierungs- und Beschaftigungsmaoglichkeiten, die Beschleunigung des Arbeitsmarkteinstiegs und
die Bereitstellung eines niedrigschwelligen Beratungsangebots identifiziert (vgl. ebd., S. 376). Die
von Neureiter et al. untersuchten Beratungsstellen bieten einen ganzheitlichen Unterstitzungsansatz
und haben die Strukturierung und teilweise die Bearbeitung von komplexen Problemlagen zum Ziel
(ebd., S. 380). Die meisten Ratsuchenden nehmen das Beratungsangebot jedoch nur anlassbezogen
und damit kurzfristig in Anspruch. Nur etwa 50 Prozent der Ratsuchenden kommen nach dem ersten
Termin erneut zur Erwerbslosenberatung (ebd., S. 376). In der behérdenunabhangigen Erwerbslo-
senberatung missen die Fachkrafte daher schnell erkennen, welche Problemlagen vorliegen und
welche von diesen wiederum in der Beratungsstelle bearbeitet werden kénnen. In der Praxis kann
die ganzheitliche Unterstlitzung von Ratsuchenden deshalb meistens nur mithilfe der Einbindung von
weiteren Netzwerkpartnern gelingen (vgl. ebd., S. 374-375, 381). Vor allem Personen mit multiplen
Problemlagen, die sich von den Anforderungen der 6ffentlichen Arbeitsverwaltung Uberfordert fihlen,
kénnen nach dieser Auffassung von der behérdenunabhangigen Erwerbslosenberatung profitieren
(vgl. ebd., S. 380).

Es ist davon auszugehen, dass der Uberwiegende Teil der Geflichteten derartige Problemlagen in
sich vereint und dartber hinaus aufgrund des Status der/des Gefllichteten besonders stark von wei-
teren sozialen Exklusionsformen bedroht ist. Albert Scherr (2017) reflektiert Formen und Funktionen
Sozialer Arbeit mit Gefliichteten im Zusammenhang mit der staatlichen Migrations- und Flichtlings-
politik und setzt sich kritisch mit der Rolle Sozialer Arbeit auseinander. Dabei beleuchtet er, wie Sozi-
ale Arbeit in die Inklusions- und Exklusionsordnung der nationalstaatlichen Flichtlingspolitik verstrickt
ist. Scherr weist darauf hin, dass die Soziale Arbeit mit Gefllichteten der nationalstaatlichen Erwar-
tung ausgesetzt ist, den ,Vorrang auslanderrechtlicher Gesichtspunkte vor dem Wohlergehen ihrer
Adressat/innen zu akzeptieren® (ebd., S. 223).

Ein Erreichen der Inklusion und Integration von Gefllchteten mithilfe von verschiedenen Integrati-
onshilfen durch die Soziale Arbeit sei aber dadurch erschwert, dass die psychische Belastung der
Gefliichteten und an Flucht und Uberleben angepasste Handlungsstrategien von den geordneten
Strukturen im Bildungssystem oder Arbeitsmarkt abweichen (vgl. ebd., S. 224). Weiterhin seien Ge-
flichtete mit strukturellen Exklusionsformen wie sozialrdumlicher Segregation, Begrenzung raumli-
cher Mobilitat und Restriktionen des Arbeitsmarktzugangs konfrontiert (vgl. ebd.). Soziale Arbeit mit
Geflichteten findet in einem ,Spannungsverhaltnis zwischen dkonomischen Eigeninteressen und
politischer Anpassungsbereitschaft einerseits, professionellem Selbstverstandnis und politischer Wi-
derstandigkeit andererseits” (ebd., S. 225) statt. So ist die Soziale Arbeit mit Geflichteten einerseits
Profiteur der Aufgabenzuweisungen im Rahmen der herrschenden Flichtlingspolitik, andererseits
kann sie dieser Politik kritisch gegeniberstehen, wenn sie als Interessenvertretung ihrer Zielgruppe
agieren will.

Nicht zuletzt aufgrund dieser Umsténde sollte auch die emanzipatorische Funktion der Sozialen Ar-
beit und Beratung von Gefllchteten in Verbindung mit der Integration in Arbeit genannt werden. Ibra-
him Ismail diskutiert in seinem Aufsatz zur Bildungsarbeit mit Geflichteten den Unterschied zwischen



der beruflichen Ausbildung und nicht-formaler Bildung als ,Selbst- und Welterkenntnis“ (Ismail 2017,
S. 478). Ismail beschreibt, dass die Soziale Arbeit mit Gefliichteten eine bildende und letztlich auch
demokratisierende Funktion fiir die Zielgruppe erflllen kann (vgl. ebd., S. 481, 488). Nach Einschéat-
zung Ismails haben Geflliichtete in vielen Fallen selbst bei Vorhandensein einer formalen (Berufs-)
Bildung keine Bildung im emanzipatorischen Sinne erhalten: Diese erfordere freies Denken. In au-
toritdren Regimes wiirde hingegen die Angst vor Repression den Gedankenaustausch und die freie
Meinungsauferung verhindern (vgl. ebd., S. 480). Gefllchtete in Deutschland seien infolge dessen
aufgrund der herrschenden Meinungs- und Entscheidungsfreiheit irritiert und verunsichert. Dies sto-
Re nicht zwangsweise Horizonterweiterungen und damit einen Bildungsprozess bei den Gefliichteten
an, sondern kdnne auch dazu flihren, dass sie noch starker in den ihnen bekannten Denkmustern
und Dogmen verhaften (vgl. ebd., S. 481-482).

Der Beginn des Bildungsprozesses kann nur von den Geflichteten selbst begonnen werden, die
aus intrinsischer Motivation aktiv werden und damit zu einem handelnden Subjekt beféhigt werden
(ebd., S. 485). Die bildungsférdernde Projektarbeit sollte daher auch kein Ziel fur die Geflichteten
von vornherein festlegen, sondern den Teilnehmenden Entscheidungsfreiheit und auf diesem Wege
Eigenverantwortung Ubertragen: ,Erst die Ausrichtung der eigenen Person auf die Zielgruppe kann
den Teilnehmenden das Geflhl geben, ernst genommen zu werden. [...] Bindung, Flrsorge und
Anerkennung durch die Fachkraft sind eine wichtige Grundlage dafir, dass die Teilnehmer sich der
Fachkraft und deren Inhalten 6ffnen.” (ebd., S. 489)

Scheitern Teilnehmende im Projekt an ihren selbstgesteckten Zielen, kbnnen anschlielRende Refle-
xionseinheiten die Selbsterkenntnis weiter beférdern und Lernprozesse anstof3en (vgl. ebd., S. 485-
487). Da der Bildungsprozess Reibungen der Teilnehmenden mit ihrer Umwelt voraussetzt, sollten
Bildungsprojekte die Zielgruppe nicht isolieren. Im Gegensatz zu der 6ffentlichen Arbeitsverwaltung
steht bei der Bildungsarbeit also nicht die formale Ausbildung, sondern die Charakterbildung im Vor-
dergrund. Ismail halt dies fiir den Integrationsprozess von Gefliichteten unabdingbar: ,Reduziert sich
die Integrationsleistung auf Spracherwerb und berufliche Qualifizierung, also Ausbildung, so kann der
Mensch in der Gesellschaft ,funktionieren’, doch wir kdnnen noch lange nicht davon ausgehen, dass
sich ein demokratisches Bewusstsein mit entsprechender Wertehaltung gebildet hat [...].“ (ebd., S.
488).

Die behérdenunabhangige Beratung zeichnet sich aus theoretischer Perspektive zusammenfassend
durch Ausrichtung am Individuum und emanzipatorische Funktionen aus. Die Grundvoraussetzung
der Freiwilligkeit zur Teilnahme an der Beratung, sowie eine intrinsische Motivation der Ratsuchen-
den oder Teilnehmenden ist sowohl Motor der Integration, als auch die grof3te Schwachstelle der So-
zialen Arbeit und Beratung von Gefliichteten. Nationalstaatliche Erwartungen an die Integration von
Gefliichteten rufen institutionelle Exklusionsmuster hervor und setzen zivilgesellschaftliche Akteure
unter Druck. Gleichzeitig setzt die nachhaltige Integration von Gefliichteten Inklusion und Beriihrung
mit dem Rest der Gesellschaft voraus. Somit sind behérdenunabhangige Beratungsstellen Vermittler
zwischen teilweise konfligierenden Interessen nationalstaatlicher Institutionen und Akteure und den
Gefliichteten als Adressaten ihrer Integrations- und Beratungsarbeit. Im Bereich der Arbeitsmarkt-
und Sozialpolitik fir Gefllichtete bilden behdérdenunabhangige Beratungsstellen auf diese Weise
komplementare Institutionen zur 6ffentlichen Arbeitsverwaltung.



4. METHODISCHES VORGEHEN

In erneuter Anwendung einer Kombination aus qualitativer und quantitativer Methodik wurden fir
den Abschlussbericht zwei empirische Datenquellen erschlossen und analysiert. Die Kombination
einer Auswertung aller 113 vorliegenden digitalisierten Beratungsverldufe mit der Durchfiihrung
und anschlielenden Auswertung einer problemzentrierten Gruppendiskussion erlaubt Einblicke in
die Beratungsarbeit bei ZIFA-jobcoaching. Wahrend die Beratungsverlaufe die jeweilige individuelle
Betrachtung der Fachkrafte darstellen, kdnnen mit der Erhebungsmethode der problemzentrierten
Gruppendiskussion Erkenntnisse Uber Differenzen oder Gemeinsamkeiten im Selbstverstandnis und
der Auslegung der Projektkonzeption sichtbar gemacht werden.

4.1 Quantitative Auswertung der Beratungsverlaufe

Die digitalisierten Beratungsverlaufe bilden 113 von 269 der im Projekt betreuten Falle ab. Fir jede*n
Teilnehmende*n gibt es maximal einen Beratungsverlauf. Da die digitalisierte Falldokumentation erst
im Jahr 2017 verbindlich im Projekt eingefliihrt wurde, bildet sie lediglich die Falle ab, die noch im
beziehungsweise ab dem Jahr 2017 aktiv von ZIFA-jobcoaching betreut wurden. Fur Falle, die aus-
schlieBlich im Jahr 2016 aktiv waren, liegen keine digitalisierten Beratungsverlaufe vor. Dass somit
nur Beratungsverlaufe flr 42 Prozent aller im Projekt betreuten Falle vorliegen, beeinflusst nicht die
Validitat des empirischen Materials. So konnte bereits bei der Auswertung der Beratungsverlaufe im
Rahmen des zweiten Zwischenberichts die Beobachtung gemacht werden, dass sich auch ohne eine
vollstandige Abbildung der Grundgesamtheit mit den vorliegenden Fallen eine theoretische Sattigung
erreichen lasst.

Der Umgang mit der Dokumentationssoftware variiert zwischen den Fachkraften in Art und Umfang.
Ebenfalls zeigt sich, dass sich im Zeitverlauf seit der Einfihrung der Dokumentationssoftware die An-
wendung und Art zu dokumentieren bei den Fachkraften entwickelt hat und ausfihrlicher geworden
ist. Da die Fachkrafte eigenstandig dokumentieren, geben die Beratungsverlaufe ihre subjektive Pri-
orisierung der Gesprachsinhalte wider. Somit sind die Beratungsverlaufe eine geeignete Datenquelle,
um Ruckschlisse auf Schwerpunkte in der Beratung bei ZIFA-jobcoaching zu ziehen. Da allerdings
die Termine aus dem Jahr 2016 erst mit einer zeitlichen Verzdgerung von einer handschriftlichen in
eine digitalisierte Dokumentationsform Gbertragen wurden, ist nicht auszuschlie3en, dass sie sich in
ihrer Genauigkeit der Dokumentation von spateren Terminen unterscheiden.

Da es keine Stichprobenauswahl bei der Berlcksichtigung der Beratungsverlaufe gab, kann eine
Beeinflussung der Ergebnisse Uber selegiertes Datenmaterial an dieser Stelle ausgeschlossen wer-
den. Die wissenschaftliche Begleitung erhielt Zugang zu der Dokumentationssoftware” und konnte
die Beratungsverlaufe eigenstandig aus der Software generieren. Eine negative Beeintrachtigung der
Objektivitat der Erhebung konnte somit vermieden werden.

4.1.1 Methodik der quantitativen Auswertung

Um die thematische Schwerpunktsetzung in der Beratung bei ZIFA-jobcoaching zu untersuchen,
wurden drei unabhangige Variablen identifiziert. Die Auswahl der Variablen erfolgt auf Basis von zwei
Grundannahmen: 1. Je verbreiteter ein Thema in Bezug auf die Gesamtzahl der Kontakte oder in
Bezug auf die Gesamtzahl der Beratungsverldufe behandelt wird, umso wichtiger ist es. 2. Je konti-
nuierlicher ein Thema innerhalb eines Beratungsverlaufs behandelt wird, umso mehr Bedeutung hat
es. Die abhangige Variable ist demnach die Bedeutung, die einem Thema innerhalb der Beratung von
Seiten der Fachkrafte beigemessen wird.

Die erste Variable V1 misst die Haufigkeit eines Themas in Bezug auf die Gesamtzahl aller Kontakte
und beantwortet die Frage, in wieviel Prozent der Kontakte ein gegebenes Thema behandelt wurde.
Die zweite Variable V2 misst die Haufigkeit eines in Bezug auf die Gesamtzahl aller Beratungsver-
laufe und beantwortet die Frage, bei wieviel Prozent der Teilnehmenden ein Thema behandelt wurde.
Die dritte Variable V3 schlieRlich misst die Haufigkeit eines Themas innerhalb eines Beratungsver-
laufs und beantwortet die Frage, wie oft ein Thema behandelt wurde, wenn es innerhalb eines Be-
ratungsverlaufs aufgetreten ist. Variablen V1 und V2 messen die Verbreitung und Variable V3 die
Kontinuitat eines Themas.

Zur Auszahlung der Variablen wurden die 103 vollstandigen Beratungsverlaufe nach ex ante festge-
legten Themen codiert. Jeder Kontakt kann dabei einem oder mehreren Themen zugewiesen wer-
den, aber jedes Thema kann in einem Gesprach nur einmal vergeben werden. Die Themen wurden
auf der Basis der Auswertung der Beratungsverlaufe im zweiten Zwischenbericht festgelegt und bil-

7 Die Teilnehmenden wurden von den Fachkraften im Vorfeld tUber die Weitergabe ihrer personenbezogenen Daten an die
wissenschaftliche Begleitung informiert und gaben hierzu schriftlich ihr Einverstandnis.



den damit die Themen ab, die im zweiten Zwischenbericht aus quantitativer Sicht als mafRRgebliche
Beratungsinhalte identifiziert wurden.

Mittels der Auswertung fir den zweiten Zwischenbericht konnte festgestellt werden, dass die Be-
ratungsarbeit bei ZIFA-jobcoaching grob in zwei Kategorien unterteilt werden kann: Beratung und
Arbeitsvermittlung. Eine inhaltliche Trennung dieser Themen wird zum Zwecke der Analyse vorge-
nommen, wobei sie in der Beratungsrealitat inhaltlich stark miteinander verknipft sind. Die Kategorie
Beratung zeichnet sich jedoch dadurch aus, dass die Anliegen der Themen ,Berufsorientierung®,
JArbeitsrecht®, ,Anerkennung von Qualifikationen“ und ,Handlungsbedarfe* ohne Bezug zu einem
spezifischen Arbeits-, Ausbildungs-, Praktikums- oder MaRnahmeplatz besprochen werden. Fir die-
se Themen werden von den Fachkraften Lésungen und Ziele gemeinsam mit den Teilnehmenden
erarbeitet. Im Gegensatz dazu werden die Themen ,Vermittlung in MaRnahmen®, ,Vermittlung in
Praktikum/Hospitation®, ,Vermittlung in Ausbildung® und ,Vermittlung in Arbeit“ der Kategorie Arbeits-
vermittlung in Bezug auf einen konkreten Anbieter thematisiert und haben das inharente Ziel der
Vermittlung gemein.

Das Thema ,Berufsorientierung” wurde fiir Kontakte vergeben, bei denen allgemeine Fragen zur
Berufs- und Arbeitswelt, das Profiling und Assessment der Teilnehmenden oder Berufswiinsche und
Berufsbilder besprochen wurden. Wenn Anliegen zum Arbeitsrecht wie Arbeitserlaubnis, Arbeitszei-
ten, Arbeitsvertragen oder der Vergiitung einer Beschaftigung auftraten, wurde das Thema ,Arbeits-
recht” vergeben. Das Thema ,Anerkennung der Qualifikation“ wurde vergeben, wenn es im Kontakt
um die Anerkennung von im Heimatland erworbener schulischer und beruflicher Qualifikation ging.
Beratungsanliegen, die keinen direkten Bezug zur Integration in Arbeit haben und sich auf die person-
lichen Rahmenbedingungen der Teilnehmenden beziehen, wurden dem Thema ,Handlungsbedarfe*
zugewiesen. Die Themen der Kategorie ,Arbeitsvermittiung® wurden immer dann vergeben, wenn
Informationen lber eine konkrete Malinahme oder Praktikums-, Ausbildungs- oder Arbeitsstelle wei-
tergegeben wurden, eine MalRnahme/Praktikum/Ausbildung/Arbeit angebahnt oder reflektiert wurde
oder aus einer MaRnahme/Praktikum/Ausbildung/Arbeit Beratungsanliegen zu diesem beziehungs-
weise dieser bei ZIFA-jobcoaching thematisiert wurden.

Die hier dargelegten Variablen beziehen sich ausschlielich auf die Interaktion zwischen den Fach-
kraften und den Teilnehmenden. Daher kdnnen auf ihrer Basis nur Riickschlisse tber die Schwer-
punkisetzung aus der Sicht der Fachkrafte und in Beziehung mit den Teilnehmenden getroffen
werden. Die Kommunikation zwischen den Fachkraften und Vertretern 6ffentlicher Einrichtungen,
Beschaftigungs- und Bildungstragern sowie Arbeitgebern ist vom vorliegenden Abschlussbericht aus-
genommen.

4.2 Problemzentrierte Gruppendiskussion

Als abschlieRende qualitative Datenerhebungsmethode entschied sich die wissenschaftliche Beglei-
tung in Absprache mit den Fachkraften von ZIFA-jobcoaching fiir eine problemzentrierte Gruppendis-
kussion. Die Methode wurde als sinnvoll erachtet, weil mit ihr Gber die Fokussierung auf spezifische
Problemstellungen und Entwicklungen wahrend des Projektverlaufs die kollektive Perspektive der
Fachkrafte und damit das Gesamtprojekt ZIFA-jobcoaching bilanzierend beleuchtet werden sollte.
Im Anschluss an die im Projektverlauf vorher angewendeten qualitativen Erhebungsmethoden wurde
mit der problemzentrierten Gruppendiskussion eine Erweiterung der Untersuchungsperspektive ge-
leistet, die mit dem parallelen Design des Mixed-Methods-Ansatz der Projektbegleitung begrindbar
und kompatibel ist (s. Abb. 4.1.2).

Die vorherige Absprache mit den Fachkraften wurde als notwendig erachtet, um die Bereitschaft zur
Teilnahme an der Gruppendiskussion zu sondieren und logistisch die Teilnahme aller Beteiligten zu
gewabhrleisten. An der problemzentrierten Gruppendiskussion nahmen schlieRlich die drei zu dem
Zeitpunkt angestellten Fachkrafte von ZIFA-jobcoaching sowie die Bereichsleitung, die das Projekt
initiilert und mit entworfen hat, teil. Alle vier Beteiligten kbnnen auf eine mehrjahrige Berufserfahrung
zurlckblicken. Zwei der Fachkréfte sind von Beginn an bei ZIFA-jobcoaching, eine Fachkraft war zu
dem Zeitpunkt der Gruppendiskussion bereits Uber ein Jahr beschaftigt. Damit sind die Teilnehmen-
den an der Gruppendiskussion Experten sowohl in Bezug auf ZIFA-jobcoaching als auch hinsichtlich
der Flichtlingssozialarbeit im Allgemeinen. Das ISAM war durch zwei wissenschaftliche Mitarbeiter
vertreten, von denen arbeitsteilig einerseits die Leitung der Gruppendiskussion und andererseits eine
Kontrollbeobachtung des Diskussionsverlaufs geleistet wurde.

Im Vorfeld der problemzentrierten Gruppendiskussion wurde ein Leitfaden entwickelt, welcher der
Gruppendiskussion einen strukturierenden Rahmen geben sollte. Dabei wurde sich an den Hinweisen
von Thomas Kiihn und Kay-Volker Koschel (vgl. 2018, S. 91ff) orientiert. Mit dem Leitfaden sollten im



Rahmen der Diskussion Problemstellungen in Form offener Fragen zugespitzt werden, um die Refle-
xionsprozesse der wissenschaftlichen Begleitung bei der Erstellung des Leitfadens ,,den Befragten in
geeigneter Form widerzuspiegeln, sodass diese ihre eigene Sichtweise noch starker auf den Punkt
bringen kénnen.“ (zit. nach ebd., S. 96). Grundlage fiir die Entwicklung geeigneter Fragen bildeten
die jeweiligen Module der beiden Zwischenberichte in ihrer internen und externen Unterteilung (vgl.
Kapitel 2.3.1, s. Abb. 4.2.1). In Reflektion der jeweiligen Erkenntnisse wurden anschlielend unter
Berucksichtigung der methodischen Anforderungen an eine Gruppendiskussion relevante Module
identifiziert und geeignete, das heif3t problemzentrierte und offene Fragestellungen formuliert. Neben
den Fragestellungen als Stimulus sollte die Gruppendiskussion moglichst eigendynamisch unter den
Befragten verlaufen und die wissenschaftliche Begleitung die Rolle der Moderation einnehmen, die
sich dariber hinaus auf Verstandnisfragen beschrankt.

Die Gruppendiskussion verlief entsprechend dieser Anforderungen insgesamt fruchtbar entlang der
vorbereiteten Fragestellungen und wurde nach vorheriger Zustimmung der Befragten mit einem Dik-
tiergerat aufgenommen. Aufgrund der Konzeption des Leitfadens wurde im Vorfeld eine Pause ver-
einbart, die nach der Beendigung eines Argumentationsabschnitts gesetzt werden sollte. So wurde
eine substanzielle Unterbrechung der Dynamik der Gruppendiskussion weitestgehend vermieden.
Wahrend der erste Teil der Gruppendiskussion 1:29:48 Stunden dauerte, erstreckte sich der zweite
Teil Gber 57:15 Minuten. Damit dauerte die Gruppendiskussion insgesamt 2 Stunden 27 Minuten und
3 Sekunden. Eingebettet war die Diskussion in eine gemeinsame Vor- und insbesondere Nachberei-
tung.

Auf der Basis der audiovisuellen Mitschnitte wurde schlieRlich ein Transkript angefertigt. Die ange-
wendeten Transkriptionsregeln orientieren sich an dem einfachen Transkriptionssystem nach Dre-
sing/Pehl (2013). Dabei wurde darauf verzichtet, Filllaute zu dokumentieren und die Wortbeitrage
damit sprachlich geglattet. Es wird davon ausgegangen, dass die konkreten und wesentlichen Sinn-
strukturen sowie die Bedeutungsgehalte der Beitrage dadurch qualitativ nicht berthrt werden. Das
Transkript bildete anschliefend die Untersuchungsgrundlage fiir die methodisch geleitete Auswer-
tung.

4.2.1 Methodik der Gruppendiskussion

Zur Analyse der Gruppendiskussion wurde das erhobene empirische Material anhand der Maf3stabe
qualitativ-rekonstruktiver Methodik unter Anwendung der Analysesoftware MaxQDA aufbereitet und
untersucht. Die Datenerhebung und —Analyse orientiert sich dabei an der Maxime methodisch kon-
trollierten Fremdverstehens (Bohnsack 2010, S. 19). Grundsatzlich ist der Anspruch rekonstruktiv
angelegter Analysen, Kommunikation idealtypisch mdglichst in ihrem spezifischen Verweisungszu-
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sammenhang zu erfassen (vgl. Przyborski/Wohlrab-Sahr 2014, S. 17). Intendiert wird dabei, den
Erforschten die Mdglichkeit zu geben, Sachverhalte innerhalb ihres eigenen Relevanzsystems in der
eigenen Sprache darzustellen. Im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung konnte dies insbeson-
dere Uber die Hospitationen geleistet werden. Experteninterviews und Gruppendiskussion fanden in
den fur die Mitarbeiter gewohnten Raumlichkeiten statt, sodass die kinstliche Situation des Inter-
views beziehungsweise der Gruppendiskussion teilweise aufgebrochen werden konnte.

In der Aufbereitung des Datenmaterials der Gruppendiskussion erfolgte eine Orientierung an den
Schritten der formulierenden und reflektierenden Interpretation der dokumentarischen Methode (vgl.
Lamnek/Krell 2010, S. 428ff). Nach der Transkription wurde in einem ersten Schritt das jeweils Ge-
sagte in eigenen Worten sinngenau reformuliert. Dabei wurde darauf geachtet, die Inhalte méglichst
genau zu entschlisseln und wiederzugeben. Das Erhebungsmaterial wurde so zunachst verdichtet.
Anschlielend konnte das Gesagte nach der jeweiligen inhaltlichen Thematik in Passagen eingeteilt
und strukturiert werden. Insgesamt wurde die formulierende Interpretation umfanglich durchgefihrt.

Nachdem das Material auf dieser Basis weiter verdichtet werden konnte, wurden anschlieBend die
formulierten Inhalte beziiglich der méglichen Sinnstrukturen reflektiert, wobei auch auf den jeweiligen
Zusammenhang geachtet wurde. Im Anschluss an die formulierende Interpretation, bei der der Inhalt
der Aussagen im Fokus stand, wurde mit der reflektierenden Interpretation also schwerpunktmaRig
erfasst, wie etwas gesagt wurde. Beriicksichtigt wurde Uberdies die gegenseitige Bezugnahme der
Wortbeitrage. Damit findet die Dynamik der Gruppendiskussion in der Analyse ihre Beriicksichti-
gung. Uberdies wurden schrittweise die jeweiligen themenspezifischen AuRerungen vergleichend
betrachtet. Dabei lag der Untersuchungsschwerpunkt auf der Erfassung inhaltlicher Homologien
und Unterschiede innerhalb der Argumentationen und den jeweiligen Beitrdgen der Befragten. Des
Weiteren konnten Sinnstrukturen und die Bedeutung anhand der Ermittlung positiver und negativer
Bedeutungshorizonte analysiert werden (vgl. Przyborski/ Wohlrab-Sahr 2014, S. 296). Damit wurde
Uber die reflektierende Interpretation der kollektive Erfahrungsraum der Beschaftigten bei ZIFA-job-
coaching erfasst. In der anschlieenden Zusammenfihrung und Ordnung der Ergebnisse wurde auf
die Sattigung, dass also bei weiterer Analyse keine neuen Erkenntnisse gewonnen werden, geachtet.

Die Schilderung des methodischen Vorgehens und dessen Umsetzung in der vorliegenden Ausar-
beitung orientiert sich an den Gltekriterien qualitativ-rekonstruktiver Sozialforschung. Grundsatzlich
wurde auf die Angemessenheit der verwendeten Methodik und der Begrifflichkeiten bezlglich des
Forschungsgegenstands und des Ziels der Untersuchung geachtet. Dabei wird gewahrleistet, dass
die einzelnen Schritte des Forschungs- und Auswertungsprozesses die begriindet und nachvoll-
ziehbar dargestellt werden, mithin nicht beliebig sind. Eine ,Reproduktionsgesetzlichkeit der Fall-
struktur® (Przyborski/ Wohlrab-Sahr 2014, S. 15) kann dadurch als gegeben betrachtet werden. Der
Forschungsprozess und die Ergebnisse entsprechen somit dem Anspruch der Reliabilitat. Uberdies
wurde darauf geachtet, die interne Validitat der Untersuchung herzustellen, indem die Sinnstrukturen
der wissenschaftlichen Begleitung und des Forschungsgegenstandes in den vorstehenden Kapiteln
stimmig rekonstruiert und dargestellt wurden.

Die methodengeleitete Aufbereitung der Untersuchungsergebnisse, wie sie in diesem Kapitel darge-
stellt wird, knupft daran an und konsolidiert deren externe Validitat (vgl. Lamnek 2016, S. 134). Auch
wenn es sich bei der wissenschaftlichen Begleitung einerseits um eine Forschungskooperation im
Sinne einer Drittmittelfinanzierung handelt und andererseits der Untersuchungsgegenstand aufgrund
der damit einhergehenden Thematik, ihrer Aktualitat sowie allgemeinen Prasenz im gegenwartigen
Mediendiskurs wie dem sozialen und politischen Geflige ein hohes Emotionalisierungspotential birgt,
sollte auf Basis der Orientierung an diesen Gutekriterien letztlich auch das Kriterium der Objektivitat
der vorliegenden Untersuchung und Auswertung maoglichst gegeben sein. Die eigene Standortge-
bundenheit des Instituts und der wissenschaftlichen Mitarbeiter wurde im Untersuchungsprozess re-
flektiert. In Verbindung mit der methodisch kontrollierten Herangehensweise erhebt die vorliegende
Untersuchung flr sich den Anspruch der Objektivitat.



5. ANALYSE

Die folgende Analyse soll die Fragestellung beantworten, welche spezifischen Funktionen in der Be-
rufsorientierungs- und Entscheidungsberatung durch das Projekt wie erfilllt werden. Sie setzt sich
aus einer quantitativen und qualitativen Auswertung der Beratungsverldufe und der inhaltlichen Aus-
wertung der problemzentrierten Gruppendiskussion zusammen. Die Beratungsverlaufe umfassen mit
insgesamt 113 von 269 Teilnehmenden rund 42 Prozent aller Falle, die zwischen 2016 und Mai 2018
im Projekt betreut wurden. Fur Falle, die nur in 2016 aktiv waren existiert keine digitalisierte Doku-
mentation. Die Gruppendiskussion soll einerseits diese Lucke schliel3en, vermittelt andererseits aber
auch ein umfassendes Bild des kollektiven Selbstverstédndnisses und der Konzeption des Projekts.

5.1 Inhaltliche Auswertung der Beratungsverlaufe

Die inhaltliche Auswertung der 103 berlicksichtigten Beratungsverlaufe wurde wie in Teil 4.2 be-
schrieben durch eine Auszahlung der in den Gesprachen und Kontakten behandelten Inhalte durch-
gefihrt. Jedem Kontakt wurde ein oder mehrere Themen der Kategorien Arbeitsvermittiung mit den
Unterthemen ,Vermittlung in Manahmen®, ,Vermittlung in Praktikum/Hospitation®, ,Vermittlung in
Ausbildung“ und ,Vermittlung und Arbeit* und/oder der Kategorie Beratung mit den Unterthemen
.Berufsorientierung®, ,Arbeitsrecht®, ,Anerkennung von Qualifikationen“ und ,Handlungsbedarfe® zu-
gewiesen. Da anhand der Analyse der Beratungsverlaufe im zweiten Zwischenbericht die dominie-
renden Inhalte identifiziert werden konnten, bilden die hier aufgefiihrten Themen die Beratungsinhal-
te von ZIFA-jobcoaching weitestgehend ab. Weil die Kategorien jedoch eine Vielzahl von weiteren
Unterthemen und spezifischen Beratungsanliegen umfassen, kann die hier dargelegte Analyse die
Beratungsrealitat nicht in ihrer gesamten Komplexitat erfassen. Stattdessen soll die Analyse einen
Eindruck von der inhaltlichen Schwerpunktsetzung der Beratungsarbeit von ZIFA-jobcoaching geben.
Dabei wird zuerst betrachtet, wie oft die genannten Themen in der Gesamtheit der Kontakte behan-
delt wurden. Anschliel3end wird erortert, wie haufig die Themen in Bezug auf den gesamten Teilneh-
merbestand bearbeitet wurden und wie haufig die Themen jeweils innerhalb eines Beratungsverlaufs
durchschnittlich auftraten.

Die Auswertung der Beratungsverlaufe zeigt, dass in der Kategorie Beratung das Thema ,Berufs-
orientierung” dominiert. In 27,9 Prozent, also mehr als einem Viertel der insgesamt 947 Kontakte
mit den 103 Teilnehmenden, ging es um Anliegen zur Berufsorientierung (s. Abb. 5.1.1). Die Doku-
mentationen geben Aufschluss darliber, dass es sich hierbei vor allem um Kompetenzfeststellungs-
verfahren, Assessment und Profiling der Teilnehmenden handelt. Diese wurden entweder direkt bei
ZIFA-jobcoaching oder bei externen Anbietern durchgefihrt. In jedem Fall wurden die durchgefiihrten
Kompetenzfeststellungsverfahren mit den Teilnehmenden bei ZIFA-jobcoaching besprochen. Einen
grolRen Anteil innerhalb des Themas Berufsorientierung macht zudem die Weitergabe von Informati-
onen Uber die deutsche Arbeits- und Ausbildungswelt wie etwa zu verschiedenen Berufsbildern aus.
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Abb. 5.1.1: Haufigkeit eines Themas in allen Kontakten.



In 14,1 Prozent der Kontakte wurde ,Anerkennung von Qualifikationen* thematisiert. Teilnehmende
von ZIFA-jobcoaching erhielten in diesen Fallen Informationen zu den Méglichkeiten der Anerken-
nung ihrer im Heimatland erworbenen Schul- und Berufsabschlisse. Die Fachkrafte traten dabei
auch als Ubersetzer von amtlichen Schriftstiicken, vor allem des Regierungsprasidiums, auf. Das
Thema ,Handlungsbedarfe®, das Beratungsanliegen ohne direkten Bezug zur Integration in den Ar-
beitsmarkt umfasst, war in 9,7 Prozent der Kontakte Thema. Mit 2,1 Prozent der Kontakte waren
Fragen zum Thema ,Arbeitsrecht®, wie zum Beispiel die Ausgestaltung von Arbeitsvertragen, relativ
selten Gegenstand der Beratung im Projekt.

Themen, die der Kategorie Arbeitsvermittiung zugeordnet wurden, wurden insgesamt in mehr Kon-
takten berthrt, als Themen der Kategorie Beratung. Das Thema ,Vermittlung in Ausbildung“ wurde
beispielsweise in 38,5 Prozent, also mehr als einem Drittel der Termine angesprochen. In 37,6 Pro-
zent der Termine sprachen die Fachkrafte mit den Teilnehmenden Uber ,Vermittlung in Ma3hahmen®
und in 28,4 Prozent Uber das Thema ,Vermittlung in Praktikum/Hospitation“. Das Thema ,Vermittlung
in Arbeit war hingegen mit einem Anteil von 24,5 Prozent weniger haufig Gesprachsgegenstand.
Betrachtet man die Haufigkeit des Themas ,Vermittlung in MalRnahmen® in den Beratungsverlaufen,
zeigt sich, dass dieses zu unterschiedlichen Zeitpunkten im Integrationsprozess von den Fachkraften
angewendet wird. Zu Beginn der Teilnahme kénnen MaRRnahmen etwa der Kompetenzfeststellung
dienen, spater der konkreten Vermittlung von Wissen und Kompetenzen.

Hinsichtlich der Haufigkeit eines Themas in Bezug auf die Gesamtheit der Beratungsverlaufe (hier:
103, s. Abb. 5.1.2), spiegelt die Rangliste der Themen weitestgehend die Rangliste in Bezug auf die
Gesamtzahl der Kontakte wider. Der auffalligste Unterschied ist jedoch die Bedeutung des Themas
.Berufsorientierung®. Bei fast allen Teilnehmenden (91,3 Prozent) wird das Thema ,Berufsorientie-
rung“ behandelt. Da die Teilnehmenden in der Regel ohne eine konkrete Berufsvorstellung oder
Integrationsstrategie in das Projekt eintreten, ist dieser hohe Anteil eine logische Konsequenz davon
und kongruent zur Projektkonzeption von ZIFA-jobcoaching.

Die Beratungsthemen ,Anerkennung von Qualifikationen® und ,Handlungsbedarfe® werden mit 44,7
beziehungsweise 41,7 Prozent zwar seltener behandelt, allerdings gibt es hierfiir unterschiedliche
Erklarungen. Bezuglich des Themas ,Anerkennung von Qualifikationen® aus den Heimatlandern der
Teilnehmenden muss festgehalten werden, dass nicht alle Teilnehmenden bereits Qualifikationen
in ihrem Heimatland erworben haben, und das Thema daher bei ihnen keine Rolle spielt. Dass bei
Lhur® 41,7 Prozent der Teilnehmenden Uberhaupt tber Handlungsbedarfe ohne direkten Bezug zur
Integration in Arbeit gesprochen wurde, mag zunachst niedrig erscheinen. Jedoch zeigen die Bera-
tungsverlaufe, dass derartige Handlungsbedarfe wie zum Beispiel ein Trauma oder eine Belastung
von Teilnehmenden aufgrund der Wohnsituation im Flichtlingswohnheim nicht direkt zu Beginn des
Beratungsprozesses von den Teilnehmenden angesprochen werden. Entsprechende Handlungsbe-
darfe werden entweder dann thematisiert, wenn die Teilnehmenden freiwillig und bei ausreichen-
dem Vertrauen zur Fachkraft diesen ansprechen oder wenn Handlungsbedarfe die Teilnahme bei
ZIFA-jobcoaching akut beeintrachtigen, wie zum Beispiel bei gehauften Terminversaumnissen.
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In 12,6 Prozent der Falle werden im Verlauf der Beratung Inhalte in Bezug auf das Thema ,Arbeits-
recht” besprochen. Das Thema wird in der Regel anlassbezogen behandelt und ist daher ausschliel3-
lich in den Beratungsverlaufen zu finden, in denen die Aufnahme einer Arbeit oder Ausbildung unmit-
telbar bevorsteht oder auch aufRerhalb der Teilnahme geschehen ist. Da die meisten Teilnehmenden
bei ZIFA-jobcoaching flr eine Integration in Arbeit und Ausbildung zumindest wahrend der ersten
Monate ihrer Teilnahme noch nicht geeignet sind, gibt es entsprechend wenige Teilnehmende, bei
denen dieses Thema zunachst von Relevanz ist.

Im Vergleich zu den beratungszentrierten Themen sind auch bei der Bezugsgrofie der Beratungsver-
laufe Themen der Kategorie Arbeitsvermittlung starker verbreitet. In vier von funf Beratungsverldufen
(82,5 Prozent) taucht das Thema der ,Vermittlung in Malnahmen® auf. Am zweithaufigsten ist das
Thema ,Vermittlung in Ausbildung®, das zudem mit 78,6 Prozent weit haufiger angesprochen wird als
das Thema“ Vermittlung in Arbeit* mit 67,0 Prozent. Die Vermittlung in Arbeit wird im direkten Ver-
gleich mit der Vermittlung in Ausbildung ofter von den Teilnehmenden angesprochen, wahrend die
Vermittlung in Ausbildung auch aktiv von den Fachkraften eingebracht wird.

Um die Kontinuitat eines Themas zu untersuchen, wurde des Weiteren die Haufigkeit eines Themas
innerhalb eines Beratungsverlaufs untersucht (s. Abb. 5.1.3). Die BezugsgroRe fir ein Thema sind
dabei jeweils Beratungsverlaufe, in denen das jeweilige Thema angesprochen wurde. Insgesamt
nehmen Themen der Kategorie Arbeitsvermittlung innerhalb eines Beratungsverlaufs mit 3,4 bis 4,5
Nennungen innerhalb eines Verlaufs mehr Raum ein als Themen der Kategorie Beratung. Als The-
ma mit der hochsten Kontinuitat konnte das Thema ,Vermittlung in Ausbildung” identifiziert werden.
Wenn das Thema in einem Beratungsverlauf aufgegriffen wurde, wurden durchschnittlich 4,5 Termine
je Verlauf hierfur aufgewendet.

Andererseits ist auffallend, dass das Thema ,Anerkennung von Qualifikationen® im Einzelfall mit fast
drei Nennungen pro Beratungsverlauf relativ viel Raum innerhalb eines Beratungsverlaufs einnahm,
obwohl es insgesamt nur in 14,1 Prozent aller ausgewerteten Kontakte behandelt wurde (Abb. 5.1.1).
Fragen zum Arbeitsrecht werden hingegen nur punktuell thematisiert und selten mehr als einmal in
einem Beratungsverlauf besprochen.

Zusammenfassend ergibt die inhaltliche Analyse der Beratungsverlaufe, dass die Themen, die zu Be-
ginn des Integrationsprozesses am relevantesten sind, wie zum Beispiel die berufliche Orientierung
oder Kompetenzfeststellung, in den Kontakten und Beratungsverlaufen am haufigsten auftauchen.
Aus quantitativer Sicht dominieren Themen mit Bezug zur assistieren Vermittiung und der Aufnahme
einer Beschaftigung, wobei der Aufnahme einer Ausbildung gegentiber der Aufnahme eines anderen
Arbeitsverhaltnisses mehr Bedeutung zukommt. Auffallend hoch ist dariiber hinaus die Haufigkeit
des Themas ,Berufsorientierung®, die sich einerseits aus dem Bedarf der Teilnehmenden gerade zu
Beginn des Integrationsprozesses, aber auch aus einer bewussten Durchfiihrung von Profilings und
der Vermittlung von Basiswissen ber den inlandischen Arbeitsmarkt seitens der Fachkrafte zeigt.
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Obwohl die im Abschlussbericht angewendete quantitative Auszahlung der Gesprachsthemen nicht
aufzeigen kann, wie hoch genau die Bedeutung eines Inhalts aus Sicht der Teilnehmenden ist oder
wie viel Zeit einem einzelnen Thema innerhalb einer Beratung zugestanden wurde, lasst sie Rick-
schlisse auf die inhaltliche Schwerpunktsetzung in der Beratung bei ZIFA-jobcoaching zu. Diese
ist gleichermalen orientiert am individuellen Bedarf und an den jeweiligen Ressourcen der Teilneh-
menden und wird daneben bewusst von den Fachkraften gesteuert. Die aktive Thematisierung von
Ausbildungsmoglichkeiten etwa stellt die praktische Umsetzung einer beabsichtigten nachhaltigen
Integrationsarbeit dar.

5.2 Ergebnisse der Gruppendiskussion

Im Verlaufe des Projekts haben die Fachkrafte und ZIFA-jobcoaching als Projekt diesbeziiglich eine
konzeptionelle Entwicklung durchlaufen, in deren Verlauf die Projektziele, die Arbeitsorganisation und
Beratungs- wie Handlungsstrategien angepasst und ausgebaut wurden. Um den Werdegang und
gegenwartigen Zustand aus der Perspektive der Fachkrafte als Experten methodisch geleitet einer
vertieften Analyse zu unterziehen wurde eine problemzentrierte Gruppendiskussion durchgefiihrt,
deren Ergebnisse nachstehend prasentiert werden. Die Struktur der Ergebnisdarstellung ergibt sich
aufbauend auf den Analysekategorien, anhand derer der leitfadengestltzte Fragebogen entwickelt
wurde.

Ziel der problemzentrierten Gruppendiskussion war es, auf Basis der Ergebnisse der Zwischenbe-
richte wesentliche Herausforderungen und hinderliche Faktoren der vergangenen Projektphase zur
Debatte zu stellen und dabei Erkenntnisse tber den Entwicklungsstand und -Verlauf, das kollektive
Selbstverstandnis und die Organisationskultur innerhalb von ZIFA-jobcoaching zu gewinnen. We-
sentliche Schwerpunkte der Diskussion sollten die programmatische Konzeption und die Praxiser-
fahrungen der Fachkrafte sowie die Entwicklung und Wahrnehmung interner Ablaufe und externer
Einflisse sein.

Insgesamt fuhrten die anwesenden Fachkrafte eine ausfuhrliche und fruchtbare Diskussion entlang
der Fragen des Leitfadens. Manifeste inhaltliche Differenzen traten zwischen den Fachkraften nicht
auf. Daraus lasst sich bereits allgemein schlie3en, dass sich ZIFA-jobcoaching in seiner Organisation
zu einem stabilen und resilienten Projekt entwickelt hat.

5.2.1 Das kollektive Selbstverstandnis von ZIFA-jobcoaching

Das kollektive Selbstverstandnis der Fachkrafte wird als Anzeichen fur den Entwicklungsstand einer
eigenen Organisationskultur von ZIFA-jobcoaching gesehen. Dies ist von Bedeutung, um die Pro-
jektziele intern und extern zu verwirklichen, Probleme zu erfassen und Problemlésungsstrategien zu
erarbeiten sowie in der AuRenwahrnehmung fir ein klares und verbindliches Organisations- und T&-
tigkeitsprofil zu stehen (vgl. Schein 1985, S. 36). Als Ausgangspunkt wurden diesbezlglich auf Basis
der Gruppendiskussion drei Grundpramissen von ZIFA-jobcoaching herausgearbeitet, durch die das
kollektive Handlungsmuster der Fachkrafte deutlich wird und wovon ausgehend die Entwicklung des
Projektes problemzentriert rekapituliert werden kann. In der Analyse der Gruppendiskussion konn-
ten drei (normative) Grundpramissen von ZIFA-jobcoaching, namlich Solidaritat, Nachhaltigkeit und
Lernbereitschaft, herausgearbeitet werden.

Fur die praktische Arbeit von ZIFA-jobcoaching im Besonderen und der Flichtlingssozialarbeit im
Allgemeinen wird der Wert der Solidaritat von den Fachkraften als grundlegende Pramisse angese-
hen. So formuliert einer der Anwesenden, dass man ein ,Fliichtlingsfreund” (R2; 29)® sein misse.
In diesem Zusammenhang ist auch die Adressierung des Angebots von ZIFA-jobcoaching an die
Zielgruppe unabhangig von dem individuellen Aufenthaltsstatus als praktizierte Solidaritat zu werten,
die ein Alleinstellungsmerkmal gegenuber anderen Beratungsangeboten beispielsweise staatlicher
Behorden darstellt.

Solidaritat mit der betroffenen Gruppe der Gefliichteten wird von den diskutierenden Fachkraften al-
lerdings auch in einen reziproken Zusammenhang gestellt, indem ein Mindestmal} an Eigeninitiative
von dem jeweiligen Teilnehmer erwartet wird. Beschrieben wird dabei aber der individuelle Ansatz,
wodurch die erforderliche Eigeninitiative mit den persénlichen Fahigkeiten des Teilnehmenden ver-
knipft wird. Die Fachkrafte richten das Angebot von ZIFA-jobcoaching einzelfallbezogen flexibel aus
und formulieren als gemeinsames Ziel, die Befahigung der Teilnehmenden sich in den Arbeitsmarkt
zu integrieren, schrittweise zu fordern.

8 Woértliche Zitate aus dem Transkript der Gruppendiskussion werden in kursiver Schrift mit anonymisiertem Verweis auf die/
den Sprecher®in kenntlich gemacht (R1, R2, R3, R4).



Daruber hinaus findet die Grundpréamisse der Solidaritat nicht nur hinsichtlich der Zielgruppe Eingang
in die Gruppendiskussion, sondern auch bezuglich der internen Zusammenarbeit und Kollegialitat
der Fachkrafte. Es wird deutlich, dass zum kollektiven Selbstverstandnis von ZIFA-jobcoaching auch
ein ausgepragter Teamgedanke zu rechnen ist. Insgesamt betonen die Fachkrafte einen kollegialen
Umgang miteinander, kommunikative Offenheit und ein hohes Vertrauen in die Arbeit der Kollegin-
nen. Organisatorisch wird der Teamgedanke durch regelmaflige gemeinsame Reflektionen der Jah-
resplanung und die Supervision begleitet. Zudem werden in monatlichen Teamtreffen aktuelle Falle
und Entwicklungen geschildert und in einem gemeinsamen Ideenaustausch beraten. Wenn es auch
grundlegende gemeinsame Vorstellungen tber Aktionsplane und Beratungsablaufe gibt, so wird von
den Fachkraften ebenso eine individuelle Arbeitsweise betont. Sie schildern und diskutieren diese
Beobachtung und verweisen dabei auf Synergieeffekte und ein gemeinsames Verstandnis der Ziele
von ZIFA. Hinderliche Faktoren, die in der Findungsphase des Projektes zu beobachten waren, sind
Uberwunden, wie auch in dem folgenden Zitat deutlich wird:

LIch denke wir sind gut flexibel und kbnnen uns auch auf neue Herausforderungen, neue Be-
dingungen auch gut einstellen. Also wir sind ein gut funktionierendes Team. Also ich glaube
auch, selbst wenn es Herausforderungen gibt, werden wir sie bewéltigen. Da habe ich (ber-
haupt keine Bedenken.” (R1; 147)

Einhergehend mit dem solidarischen Prinzip, betonen die Fachkrafte die Nachhaltigkeit der Zusam-
menarbeit mit den Gefliichteten als weitere Grundpramisse. In der Gruppendiskussion kanalisiert
sich dies insbesondere in einem gemeinsamen Verstandnis Uber die Praxis der sozialen Arbeit von
ZIFA-jobcoaching im Umgang mit Gefliichteten und der Entwicklung von Konzepten zu Verbesserung
ihrer Lebenslagen. Dies gewinnt insbesondere in einer Abgrenzung an Klarheit und Profil. So setzen
die Fachkrafte Ubereinstimmend auf eine intensive Betreuung im Rahmen der Beratungsgesprache
und Vermittlungshilfe. Dies wird von einem von formalen Strukturen und einem quantitativen Erfolgs-
verstandnis gepragten Beratungsangebot als negativem Bedeutungshorizont abgegrenzt. Im Kern
geht es hierbei um die nachhaltige Wirksamkeit der berufsbezogenen Beratungs- und Vermittlungs-
arbeit, die sich fiir die Fachkrafte insbesondere durch den Fokus auf zeitintensiven Sprach- und Qua-
lifikationserwerb und eine Wertschatzung der kulturellen Pragung sowie des personlichen Schicksals
auszeichnet. In dem Kontext wird die Arbeit mit den Geflichteten von den Fachkraften zum einen
als haufig langfristiger Prozess beschrieben. Unter einer langfristigen Betreuung wird dabei eine
Begleitung Uber einzelne Erfolge oder Misserfolge hinaus verstanden. Zum anderen zeichnet sich
die Beratung durch ihre einzelfallbezogene Flexibilitdt aus, die auf die Heterogenitat der Zielgruppe
zuriickzufiihren sowie in Bezug auf das solidarische Prinzip konsistent und angemessen ist. Folgen-
des Zitat fasst den Anspruch der Nachhaltigkeit anschaulich zusammen und leitet sodann Uber zur
dritten Grundpramisse:

»Ich glaube die nachhaltige Vermittlung galt fiir uns als selbstversténdlich. Wir wollten die Men-
schen nicht einfach in Niedriglohnjobs vermitteln, um unsere Zahlen zu erhéhen, die Statistik.
Und weil wir auch das Pilotprojekt sind, hatten wir die positive Méglichkeit diese Erfahrungen
zu sammeln und auch zu reflektieren und unseren Auftrag oder das Ziel neu zu definieren.”
(R3;9)
Die Fachkrafte formulieren fiur ZIFA-jobcoaching die Grundpramisse der Lernbereitschaft, die zu-
gleich Anspruch an die eigene Arbeit und das Projekt sei. Diesem werden sie umfanglich gerecht. In
der Gruppendiskussion wird dies deutlich, wenn die Darstellungen darauf schlieRen lassen, dass die
praktischen Erfahrungen reflektierend in theoretisches und praktisches Wissen transferiert und in Be-
zug zu konzeptuellen Anpassungen gesetzt werden. Die Grundpramissen der Solidaritat und Nach-
haltigkeit werden Uber diesen Weg konsequent in der konzeptionellen Umsetzung bericksichtigt. In
Zusammenhang mit der Organisation der Arbeit von ZIFA-jobcoaching werden diese Lernprozesse
insbesondere im Rahmen der Zielgruppenbeschreibung, den Schwerpunkten der Beratungsarbeit,
der Organisation von und dem Zugang zu Spezialwissen sowie dem Ausbau von Kooperationen
geschildert. Bilanzierend ist die Lernfahigkeit und Flexibilitdt insbesondere im Sinne einer zielgrup-
penorientierten Anpassung von ZIFA-jobcoaching hervorzuheben. So wird beispielsweise erlautert,
dass sich die zielgerichtete Vermittlung zu Arbeitgebern nicht entsprechend der anfanglichen Vorstel-
lungen verwirklichen lief3. In der Reflektion dieser Beobachtung kamen die Fachkrafte in der Anfangs-
phase des Projekts zu der Problemlésung inhaltlich intensiver mit den Gefllichteten zu arbeiten, um
einen nachhaltigen Impact zu erzielen.

Als zusétzlicher Indikator und forderlich fur die Reflektions- und Lernbereitschaft wird die Zusammen-
arbeit mit einer Supervision gewertet. Darlber hinaus wird in der Gruppendiskussion hervorgehoben,



dass sich der lernende Charakter des Projekts auch aus den Vorstellungen und dem Dialog mit der
Zielgruppe ergibt. Diesen Zusammenhang beschreibt die Fortsetzung des voranstehenden Zitats:

,Wir kénnen als Projekt fiir uns ein Ziel setzten, aber wenn die Zielgruppe dieses Ziel nicht mit-
zieht und die Zielgruppe fiir sich andere Ziele definiert, dann kénnen wir nicht arbeiten. Daher
war es sehr sinnvoll, dass es sich um ein lernendes Projekt handelt.“ (R3; 9)

Erwartungsgemafe und notwendige Lern- und Anpassungsprozesse waren und sind damit als indivi-
dueller und kollektiver Prozess in die Teamarbeit bei ZIFA-jobcoaching eingebettet.

Insgesamt zeigt sich in der Verbundenheit der Fachkrafte zu den Grundpramissen eine organische
Organisationskultur, die sich durch einen ausgepragten und kollegialen Informationsaustausch und
eine ausgepragte Anpassungsbereitschaft und -fahigkeit auszeichnet. Damit grenzen sich die Fach-
krafte auch von einer starren Hierarchiestruktur ab. Dieser konzeptuelle Ansatz ist in Bezug auf die
Volatilitdt der dulleren Rahmenbedingungen, insbesondere in der Migrations- und Asylpolitik, ange-
messen und hat sich wahrend der Laufzeit des Projekts weiterentwickelt und bewahrt.

5.2.2 Die programmatische Konzeption von ZIFA-jobcoaching

In der programmatischen Ausrichtung sind die Fachkrafte und ZIFA-jobcoaching als Projekt mittler-
weile konzeptionell gefestigt (s. Abb. 5.2.2.1). Erkennbar wird dies daran, dass die Fachkrafte in der
Gruppendiskussion die Zielgruppe, deren Problemlagen und regelmaRig auftretende Schwierigkeiten
einmtig beschreiben. Gleiches konnte in der Beschreibung diesbeziiglicher Lésungsstrategien so-
wie im Umgang mit rechtlichen Bestimmungen festgestellt werden.

Ein wesentlicher Anpassungsprozess in der Entwicklung von ZIFA-jobcoaching war die prazisere
Definition der Kernzielgruppe, an die sich das Beratungsangebot richten soll. Diesem lag die Erkennt-
nis der Fachkrafte zu Grunde, dass bestehende Beratungsangebote und Vermittlungshilfen anderer
Organisationen fur Geflichtete, einen gewissen Teil von Personen nicht erreichen. In Abgrenzung
zu Geflichteten, die mit einer relativ guten Bildung und entsprechenden Zeugnissen ausgestattet
sind, stehen diejenigen, deren Bildungsstand nicht den Anforderungen des Arbeitsmarktes entspricht.
ZIFA-jobcoaching betrachtet insbesondere die zweite Gruppe als Kernzielgruppe, die es zu unter-
stltzen gelte, da sie sonst durch das Netz der bestehenden Angebote und sozialen Sicherung falle.
Fur gut qualifizierte Gefllchtete steht das Angebot von ZIFA-jobcoaching zwar auch zur Verfiigung,
in der Gruppendiskussion wird diesbezlglich aber auf fir diese Gruppe profiliertere Angebote wie die
IHK KAUSA verwiesen, die als Kooperationspartner benannt werden. Diesbezliglich beschreiben die
Fachkréafte die Spezialisierung von ZIFA-jobcoaching im Rahmen einer Aufgabenteilung in der sie
insbesondere Koordination und blrokratische/administrative Aufgaben Ubernehmen.

Daruber hinaus ist die konzeptuelle Offenheit von ZIFA-jobcoaching fiir Gefliichtete ohne anerkann-
ten Status ein Alleinstellungsmerkmal gegeniiber den meisten arbeitsbezogenen Beratungsstellen
anderer Organisationen. Die von ZIFA-jobcoaching und den Fachkraften kollektiv geteilte Grundpra-

ZIFA-jobcoaching

Sondierung moglicher Koordination,
Berufsqualifizierungswege Kooperation,
und Vermittlung Offentlichkeitsarbeit

Kennenlernen, Organisation und
ebenbirtiger Austausch, ErschlieBung von
Kompetenzfeststellung Fachwissen

Bausteine der Beratung

Solidaritat Nachhaltigkeit J§ Lernbereitschaft

Grundpramissen

Abb.5.2.2.1: Konzeptioneller Projektaufbau von ZIFA-jobcoaching. Eigene Darstellung.



misse der Solidaritat findet in dem mdglichst niedrigschwelligen Zugangsniveau ihre konzeptuelle
Umsetzung.

Ein wesentlicher Reibungspunkt der Gruppendiskussion geht aus der Namensgebung des Projektes
hervor, wobei diese nicht generell in Frage gestellt wird. Vielmehr werden dadurch zwei (Ziel-)Kon-
flikte offengelegt, mit denen ZIFA-jobcoaching in der Beratungsarbeit konfrontiert wird. Die Debatte
entfacht sich hier an dem Begriff der Zielgerichtetheit. Dessen Auslegung wird als zentral flr den
Aufbau, die Anpassung und Etablierung einer konsistenten Beratungsstrategie gesehen. Die Diskus-
sion verlauft entlang des Dualismus zwischen einem eher funktionalen Verstandnis der Vermittlung
in Arbeit einerseits und andererseits einer Umsetzung, die ihren Schwerpunkt auf eine nachhaltige
Wirksamkeit der Integration in den Arbeitsmarkt setzt. Die Fachkréfte diskutieren diesen Punkt insge-
samt ausfuhrlich, grofiere Kontroversen bleiben allerdings aus.

Ihr gemeinsam geteiltes Verstandnis grenzen die Fachkrafte einerseits explizit gegeniiber einer eta-
blierten Logik der Vermittlung (von Gefliichteten) in Arbeit ab, wie sie sie insbesondere bei den Job-
centern ausmachen. Andererseits erfillle diese konzeptuelle Ausrichtung aber auch nicht immer die
Vorstellungen der Teilnehmenden mit einem niedrigen Qualifikations- und Sprachniveau, die eine
moglichst schnelle Arbeitsaufnahme anstreben. Hier Giberwiegt in beiden Fallen ein funktionales oder
auch pragmatisches Verstandnis der Vermittlung in Arbeit, die nicht grundsatzlich im Widerspruch
zur Funktionslogik des deutschen Arbeitsmarkts steht. Allerdings herrscht in der Gruppendiskussi-
on Einigkeit dariber, dass insbesondere der Wunsch einiger Teilnehmer, moglichst schnell einer
Lohnarbeit nachzugehen, im Widerspruch zu ihrem Qualifikationsniveau und zur Logik von Qualifi-
zierungsverlaufen und Berufswegeplanung im deutschen Arbeitsmarktsystem mit seinem insgesamt
hohen Spezialisierungsgrad steht. Kurzfristig und ohne einen zeitaufwandigen Qualifikationserwerb
sind vor allem Helfertatigkeiten und prekare Beschéaftigungsstellen erreichbar. Eine Vermittlung in
diese Stellen lauft allerdings dem Ziel einer nachhaltigen Integration in Arbeit von ZIFA-jobcoaching
entgegen, dem die Fachkrafte entsprechend ihrer Grundpramissen mehr Gewicht beimessen. Dies-
bezuglich beschreiben die Fachkrafte an diesem Punkt wiederkehrend zu leistende Erklarungs- und
Orientierungsarbeit. In diesem Zusammenhang ist die von Fachkraften beschriebene sachlogische
Argumentation, mit der sie die Teilnehmenden auf perspektivische Erwerbsverlaufe, Lohn- und Ar-
beitsplatzsicherheit hinweisen, angemessen.

Als konzeptionellen Gegenentwurf betonen und schildern die Fachkrafte in der Gruppendiskussion
eine ressourcenorientierte Ausrichtung der Beratung bei ZIFA-jobcoaching. Diese ist Grundlage fir
die vier wesentlichen Bausteine der zielgerichteten Beratung im Sinne der Grundpramissen.

I. Baustein: Kennenlernen, ebenbiirtiger Austausch, Kompetenzfeststellung

Den ersten Baustein bildet das gegenseitige Kennenlernen als ebenblrtig praktizierten Austausch,
mit dem Ziel eine persodnliche Grundlage fur die Permanenz und Verbindlichkeit des Kontaktes zu
legen. Die Fachkréfte verstehen die Zusammenarbeit mit den Teilnehmenden grundsatzlich als einen
im Bedarfsfall langfristigen Prozess, bei dem eine Vermittlung nicht zum sofortigen Kontaktabbruch,
ein Scheitern oder der Wunsch nach einer Neuorientierung nicht zum Ausschluss von ZIFA-jobcoa-
ching fuhren. Wie aus den Zwischenberichten hervorgeht, waren die Unzuverlassigkeit einiger Teil-
nehmer bei der Wahrnehmung vereinbarter Termine sowie teilweise falsche Vorstellungen von Inte-
ressenten und Teilnehmenden Uber die Leistungen von ZIFA-jobcoaching, zum damaligen Zeitpunkt
wiederkehrende stérende und hinderliche Faktoren. In der Gruppendiskussion wurde diese Thematik
eigenstandig aufgegriffen. Dabei wurde deutlich, dass die Fachkrafte bewusst einen gesteigerten
Wert darauflegen, das Ziel, die Vorgehensweise und Ablaufe der Beratungsgesprache im Erst- und
Folgegesprachen klar darzulegen und diese der geflichteten Person so begriindet zu vermitteln. Die-
se Losungsstrategie wird als angemessen und zielfiihrend angesehen. Zudem betonen die Fachkraf-
te in dem Zusammenhang das gegenseitige Kennenlernen und den Aufbau einer vertrauensvollen
Beziehung zu den Teilnehmenden als wichtige Voraussetzung. Hier wirke im Zugang der Teilneh-
menden zu ZIFA-jobcoaching die Zugehdrigkeit zur Caritas bereits vertrauensstiftend. Auch hat sich
ZIFA-jobcoaching, wie die Fachkrafte schildern, eine positive Reputation unter den Gefllichteten am
Standort erarbeitet.

Um in einen entsprechenden Dialog treten zu kdnnen, wird dem Sprachniveau der Teilnehmenden
eine gewisse Bedeutung zugeschrieben. Dass dies zu einem potentiellen Zwiespalt zur niedrig-
schwelligen Konzeption von ZIFA-jobcoaching fuhren kann, ist den Fachkraften bewusst. Gleichsam
verweisen sie aber darauf, dass das sehr niedrige Sprachniveau einiger Teilnehmer eine Zusam-
menarbeit und eine angemessene Beratung mitunter verunmdglichte. Ein gewisses Sprachniveau
als Zugangsvoraussetzung wurde daher als zweckdienlich angesehen und in der Gruppendiskussion



als positiv bewertet. Dartber hinaus verweisen die Fachkrafte aber darauf, dass Personen, die das
Sprachniveau nicht erreichen, nicht kategorisch von ZIFA-jobcoaching ausgeschlossen sind. Verwie-
sen wird auf die Méglichkeit eines Dolmetschers. Betont wird allerdings auch, dass der Spracherwerb
die zentrale und notwendige Voraussetzung fir eine weitere Inanspruchnahme der Beratung sei.
Hier ist die Verknlpfung zu der Grundpramisse der Nachhaltigkeit hervorzuheben, da die Vertiefung
des bestehenden Sprachniveaus als integraler und maRgeblicher Bestandteil fiir eine entsprechende
Integration in den Arbeitsmarkt begriffen wird.

In diesem Zusammenhang auRern die Fachkrafte Kritik an den Richtlinien der Jobcenter, die Sprach-
kurse fur Geflichtete bis zum Sprachniveau B1 férdern. Dies wird als nicht ausreichend angesehen,
um sich auf der Suche nach einer Arbeits- oder Ausbildungsstelle eigenstandig bewerben kénnen,
berufsbezogene Sprachkenntnisse zu beherrschen oder auch die Normen eines Arbeitsvertrages
umfanglich zu verstehen.

Grundsatzlich wird zudem der Ansatz, individuell auf die jeweiligen Bedarfe des Teilnehmenden ein-
zugehen von den Fachkraften positiv hervorgehoben und fiir die Beziehungsarbeit zu den Gefliich-
teten als besonders wichtig betont. Dabei wird betont, dass man kein Rundumpaket leiste, sondern
Arbeit und Qualifizierung als thematische Fixpunkte der Betreuungs- und Beratungsleistung von ZI-
FA-jobcoaching betrachte.

Darlber hinaus umfasst der Baustein die Feststellung der Interessen, Fahigkeiten, Qualifikationen
und Potentiale des Teilnehmenden. Kernziel ist die Dokumentation der vorhandenen Kompetenzen,
gerade auch jenseits der formalen Nachweise. Die Erstellung eines Lebenslaufs wird dabei in zweier-
lei Hinsicht als notwendiges und forderliches Modul angesehen. Zum einen ist es kompatibel mit dem
Ziel des ersten Bausteins, da es den Fachkraften einen empathischen Zugang zur Person ermdglicht
und damit ein vertrauensvolles Verhaltnis begunstigt. Des Weiteren ergeben sich dadurch konkrete
Anknupfungspunkte fiir die Orientierungsberatung. Im Rahmen dieses Profilings sei es wichtig, auf
sachlicher wie auf empathischer Ebene die ZweckmaRigkeit verschiedener Informationen und Perso-
nendaten zu erklaren. In diesem Rahmen, aber auch grundsatzlich, stellt die mentale und psychische
Stabilitat der Teilnehmenden eine komplexe Herausforderung dar. Administrative und burokratische
Anforderungen im Rahmen der Anerkennung von Qualifikationen, Zeugnissen oder anderen Doku-
menten, die fir die Integration in Ausbildung oder Arbeit wichtig sind, werden als weitere Herausfor-
derung beschrieben.

Il. Baustein: Sondierung moglicher Berufsqualifizierungswege und Vermittiung

Daran anschlielend beinhaltet der zweite Baustein die Sondierung méglicher Arbeitsfelder und Be-
rufsqualifizierungswege fiur den Teilnehmenden sowie im zweiten Schritt die Vermittlung in entspre-
chende Programme, Praktika, Ausbildungen und Arbeit.

Wie die Fachkrafte hervorheben, liegt diesbezlglich der Fokus darauf, eine realistische berufliche
Perspektive zu erarbeiten, mit der Teilnehmende ihren Lebensunterhalt, und gegebenenfalls den ih-
rer Familie, dauerhaft selbststandig sichern kdnnen. Als herausfordernd betrachten die Fachkrafte in
diesem Zusammenhang insbesondere, dem Teilnehmenden zu vermitteln, was eine gute berufliche
Basis auf dem deutschen Arbeitsmarkt ausmache, Uber welche Wege diese zu erreichen ist und wel-
che Vorteile diese perspektivisch bringe. Insbesondere an diesem Punkt sei verstarkt ,gemeinsame
Motivationsarbeit” (R2; 8) notwendig. Konsequenterweise betonen die Fachkréfte, dass, solange es
das Alter und Sprachniveau der Teilnehmenden zulasse, die Verwirklichung einer Ausbildung von
ihnen als vorrangig betrachtet werden. Im Kern ist dabei die Intention von ZIFA-jobcoaching zu er-
kennen, das Bewusstsein der Teilnehmenden fir arbeits- und ausbildungsplatzbezogene Qualifizie-
rungen zu schéarfen und so die Motivation flr deren Erwerb zu férdern. Betont wird dabei auch die
Notwendigkeit mehrere Wege zu erarbeiten, um geeignete Optionen parallel oder, im Falle eines
Misserfolgs, weitere Mdglichkeiten verfolgen zu kdnnen. Deutlich wird dies auch an der Bemerkung
einer Fachkraft, dass es wichtig sei, ein Versténdnis fur die Institutionspfade und deren Handlungs-
logiken zu besitzen, um kunftige Herausforderungen fiir die Teilnehmenden vorherzusehen und (die
Beratung) entsprechend zu planen.

Hier besteht der erste Schritt vor allem in der Kontaktaufnahme zu mdéglichen und geeigneten Ar-
beitgebern und Unternehmen, die einerseits fir die Zielgruppe von ZIFA-jobcoaching grundsatzlich
offen sind und die andererseits den Interessen und Kompetenzen der Teilnehmenden entsprechen.
Die Fachkrafte verweisen diesbeziiglich darauf, dass sie im Laufe der letzten Jahre viele Kontakte
zu Arbeitgebern aufbauen konnten. Diesbeziiglich hebt sich das Angebot von ZIFA-jobcoaching ge-
genlUber anderen Beratungsangeboten auch dahingehend ab, dass das Projekt Arbeitgebern und
Unternehmen eine Nachbetreuung anbietet und weiterhin als Ansprechpartner zur Verfiigung steht,



wenn beispielsweise im Rahmen einer Ausbildung eines Teilnehmenden Unsicherheiten in Bezug
auf das Aufenthaltsrecht oder die Anerkennung von Zeugnissen auftauchen. Da die Zielgruppe von
ZIFA-jobcoaching aufgrund mangelnder Bildungs- und Qualifikationsnachweise aber mitunter gréRe-
re Schwierigkeiten hat eine Arbeits- oder Ausbildungsstelle zu finden, setzen die Fachkréafte einen
weiteren Schwerpunkt auf verbandsinterne, praxisorientierte Lésungen.

Hier zeigt sich die besondere Sensibilitat der Konzeption von ZIFA-jobcoaching fur die Zielgruppe
wenig qualifizierter Geflichteter, deren Sprachniveau (noch) nicht den Anforderungen des Arbeits-
marktes entspricht. Die praxisorientierte Lésung besteht aus internen Programmen der Caritas, in
denen Berufs- und Sprachqualifikation miteinander kombiniert werden, etwa fur die Tatigkeit der Ge-
baudereinigung. Ein weiteres Beispiel bei dem auch die langfristige Perspektive der Geflichteten
zentral bertcksichtigt wird, sind organisationsinterne MalRnahmen der Caritas, in denen beispiels-
weise Handwerksfertigkeiten und —berufe erlernt werden kdnnen, sodass die Personen uber diesen
Weg Qualifikationen erwerben. Fir die Vermittlungsarbeit von ZIFA-jobcoaching werden diese Stel-
len durch die Fachkrafte berlcksichtigt. In der Gruppendiskussion wird hervorgehoben, dass diese
(kombinierten) Angebote bei den Teilnehmenden haufig zu Motivationssteigerungen, insbesondere in
Bezug auf den Spracherwerb, fihren und insgesamt positiv aufgenommen werden. Die Fachkrafte
betonen in der Gruppendiskussion das Ziel, dass so auch sehr geringgebildete und —qualifizierte Per-
sonen sich perspektivisch Fahigkeiten aneignen, mit denen sie zumindest in einem tariflich bezahlten
Bereich tatig werden kénnen. Explizit wird dies in der Gruppendiskussion von untertariflich bezahlten
Tatigkeiten abgegrenzt. Damit unterstreichen die Fachkrafte den Anspruch einer nachhaltigen und
existenzsichernden Integration der Teilnehmenden bei ZIFA-jobcoaching in Arbeit.

Dass sich ZIFA-jobcoaching konzeptuell, insbesondere hinsichtlich ihres Formalisierungsgrads,
bewusst von Beratungs- und Vermittlungstatigkeiten anderer Organisationen abgrenzt, wird insbe-
sondere in diesem Baustein deutlich. Gerade das Vorgehen der Jobcenter wird als negativer Be-
deutungshorizont benannt, von dem sich ZIFA-jobcoaching unterscheide. Verwiesen wird in diesem
Zusammenhang in der Gruppendiskussion insbesondere auf eine konzeptuelle und zielbezogene
Differenz zu der Arbeit der Jobcenter, deren Handlungslogik in der Beratungs- und Vermittlungsarbeit
den Grundpramissen von ZIFA-jobcoaching entgegenlaufe. Zu Konflikten kommt es insbesondere
dort, wo das Handeln eines Jobcenter-Mitarbeiters gegeniiber einem Gefliichteten die Arbeit von
ZIFA-jobcoaching mit dieser Person, speziell hinsichtlich einer nachhaltigen Integration in Beschafti-
gung, unterminiere.

lll. Baustein: Organisation und ErschlieBung von Fachwissen

Als dritter Baustein in der Konzeption von ZIFA-jobcoaching wird die Organisation des bestehenden
Erfahrungs- und Fachwissens sowie, im Sinne der lernenden Weiterentwicklung, die Erschliefung
neuen Wissens ausgemacht.

Diesbezuglich ist die Einfihrung eines Wissensmanagementsystems durch die Fachkrafte, wie es
aus der Gruppendiskussion hervorgeht, als ein interner Meilenstein der Dokumentation und Versteti-
gung des Erfahrungswissens zu werten. Eingang finden samtliche, von den Fachkréften als relevant
erachtete Informationen, die sich aus dem Arbeitsalltag oder aus Fort- und Weiterbildungen ergeben.
Die gesammelten Erkenntnisse werden schliellich systematisch und zentral geordnet und sind den
Fachkraften jederzeit frei zuganglich. Ein kollektiv praktizierter Umgang der Fachkrafte mit Unsi-
cherheiten und Problemlagen ist die offene Diskussion in regelmaRigen Teamsitzungen. Die dabei
gewonnenen Ergebnisse und Lésungsansatze werden dokumentiert und finden in der Form problem-
zentrierter Handouts Eingang in das Wissenssystem.

50 ein Wissensmanagement-System, wo wir wirklich auch alle Informationen die wir bekom-
men auch abspeichern, sodass wir alle gleich auch Zugriff draufhaben. [...] Das ist hier nicht so
das ist meins und das ist mein Wissen. Damit arbeite ich jetzt und was ihr macht ist mir egal,
sondern wir sind echt ein Team und versuchen unser Wissen und das, was wir uns erarbeitet
haben, auch gemeinsam zu Verfiigung zu stellen und zu nutzen.“ (R2; 23)

Weiterhin nehmen die Fachkrafte regelmafig an Weiterbildungen zu zielgruppenrelevanten, virul-
enten Themen wie Traumatisierung oder interkulturelle Kompetenz teil und organisieren eigene
Fortbildungen. Diese finden dabei extern, in Kooperation, wie beispielsweise ein Fachtag zu den
Grundlinien des Integrationsgesetzes gemeinsam mit der Diakonie, oder intern als Schulungen durch
verbandsinternes Fachpersonal statt. Insbesondere die Bedeutung von Fortbildungen zum Asylrecht
wird aufgrund dessen aktueller Dynamik und Volatilitdt hervorgehoben. Die rechtlichen Rahmenbe-
dingungen spielen daher eine bedeutende Rolle in der Arbeit von ZIFA-jobcoaching im Allgemeinen
und in Bezug auf die Organisation von Wissen im Speziellen. Entsprechend wurden sie in der Grup-



pendiskussion problematisiert. Die Fachkrafte unterscheiden hierbei grundsatzlich zwischen den
rechtlichen Bestimmungen als neutraler Gegebenheit und deren Wirkung auf die Betroffenen. Als
neutrale Gegebenheit werden die rechtlichen Rahmenbedingungen als Herausforderung wahrge-
nommen. Sie machen sich insbesondere dort bemerkbar, wo Gesetze oder Gesetzesanderungen in
Bezug auf Leistungsanspriiche der Gefllichteten, Ausbildungsduldung oder generell in Fragen des
Aufenthaltsstatus restriktiv auf die Geflichteten wirken und damit direkt oder indirekt die Umsetzung
der Orientierungsberatung oder die Vermittlung in Arbeit beeinflussen.

Von den Fachkraften wird eine hohe Sensibilitat fir das Potential und die Auswirkungen von Geset-
zesanderungen verlangt. Dem liegt ein Wissen um und ein Grundverstandnis tber die Normen und
Grundzlge der einschlagigen, gesetzlichen Regelungen zu Grunde, mit dem die Bedeutung von
Gesetzesanderungen eingeordnet werden kénnen und eine fundierte Beratungsarbeit gewahrleistet
wird. Dass Uberdies fur spezielle Fachfragen ein Rechtsanwalt auf Honorarbasis zur Verfligung steht,
starkt die juristische Expertise im Projekt und erscheint, insbesondere bei der gegenwartigen Dyna-
mik der Gesetzeslage im Bereich der Migrations- und Asylpolitik, als sinnvolle Ergédnzung.

In der Gruppendiskussion betonen die Fachkrafte insbesondere die Bedeutung des interorganisati-
onalen Wissensaustauschs in der und fiir die Fliichtlingssozialarbeit. Dabei wird deutlich, dass die
Fachkrafte sowohl projektintern, als auch verbandsintern auf Basis eines kollegialen Austauschs ei-
nen offenen Umgang mit Fachwissen praktizieren. Die Schilderungen lassen den Riickschluss zu,
dass sie damit die Biindelung und Nutzung von bestehendem und neuem Wissen férdern und so
dazu beitragen, dass mogliche Wissenssilos, die sich entwickeln, wenn Organisationsbereiche Wis-
sen anhaufen, es aber nicht oder nur eingeschrankt mit anderen Bereichen teilen, Giberwunden wer-
den oder nicht entstehen.

IV. Baustein: Koordination, Kooperation, Offentlichkeitsarbeit

Damit ergibt sich an dieser Stelle eine direkte Verknipfung zum vierten Baustein der Konzeption von
ZIFA-jobcoaching, der Koordination, Kooperation und Offentlichkeitsarbeit.

ZIFA-jobcoaching ist verbandsintern strukturell zwischen dem Bereich Arbeit und dem Bereich Migra-
tion angesiedelt. Dies spiegelt sich auch in den inhaltlichen und praktischen Anforderungen in der
Beratung und Betreuung der Teilnehmenden. Dabei nutzen die Fachkrafte bei Unsicherheiten oder
Fachfragen die bestehenden Kompetenzen und sind im Gegenzug Ansprechpartner fir andere inter-
ne Bereiche. Auch darliber hinaus heben die Fachkrafte eine ausgepragte und gefestigte Einbettung
von ZIFA-jobcoaching in die interne Organisationsstruktur der Caritas in Stuttgart hervor. Als Beispie-
le werden unter anderem die Kontakte und der Informationsaustausch zu den Sozialarbeitern, die
auf anderen Ebenen mit den Geflichteten zusammenarbeiten, mit weiteren Standorten der Caritas
in Stuttgart oder mit anderen Projekten der Flichtlingssozialarbeit, wie beispielsweise OMID, einem
Hilfsangebot fir traumatisierte Fllichtlinge, genannt. Damit tragen zu einem Ausbau der Vernetzung
bei.

Wie im Rahmen von Baustein zwei bereits erwahnt, wird zusatzlich die Funktion des Caritas-Ver-
bandes als Bildungstréger und als Initiator verschiedener Projekte in denen sie selbst als Arbeitge-
ber fungiert oder mit Betrieben kooperiert, betont. Die Fachkréfte erfassen dies als Mdglichkeit und
Ressource, die Vermittlungschancen der Teilnehmenden in Hospitationen, Praktika oder Arbeit zu
erhdhen und Praxiserfahrungen auf dem Arbeitsmarkt zu sammeln.

Auch mit Arbeitgebern wurden Uber die Anfragen zur Bereitschaft, Gefliichtete in Praktika, Ausbil-
dung und Arbeit aufzunehmen, Netzwerke geknipft und Kooperationen entwickelt. Beispielsweise
wurde im Rahmen einer Kooperation mit einem Unternehmen aus dem Gastgewerbe ein modulares
Verfahren entwickelt, in dem die Bedeutung und Form eines Praktikums im Allgemeinen erklart wird,
eine Betriebsbesichtigung stattfindet und die Teilnehmenden anschlieRend ein Praktikum durchfih-
ren. Dies verdeutlicht die schrittweise Sensibilisierung der Teilnehmenden fir die Logik des deut-
schen Arbeitsmarkts im Allgemeinen und Arbeitsmarktinstrumente wie Praktika und Berufsbilder im
Speziellen. Grundsatzlich werden Betriebsbesichtigungen von den Fachkraften als sehr geeignetes
Element der Beratungsarbeit bei ZIFA-jobcoaching beschrieben. Teilnehmende gewinnen so praxis-
nah einen ersten Einblick in ein Berufsfeld und kénnen anschlieend besser einschatzen, ob sie sich
eine solche Tatigkeit, beispielsweise in der Pflege, vorstellen kdnnen. Darauf aufbauend kénnen die
Fachkrafte ihre Orientierungs- und Entscheidungsberatung gezielter fokussieren.

Weiterhin wird insbesondere die Industrie- und Handelskammer, als Fachverband und regionale Ver-
tretung der Arbeitgeber, als ein wichtiger Ansprech- und Kooperationspartner von ZIFA-jobcoaching
beschrieben. Auf deren Koordinierungsstelle Ausbildung und Migration, kurz KAUSA, wird insbeson-
dere fiur Flichtlinge mit (dokumentierten) Qualifikationen als Ansprechpartner verwiesen. Die Fach-



krafte verweisen zudem auf das Kompetenzfeststellungsverfahren im GARP Bildungszentrum der
IHK Stuttgart. ZIFA-jobcoaching bietet seinen Teilnehmenden regelmaRig, vier Mal im Jahr, einen
Besuch und die Begleitung zu dem Programm an. Die Ergebnisse der Kompetenzfeststellung flieRen
wiederum in die Beratung mit ein.

Die Gruppendiskussion offenbart, dass ZIFA-jobcoaching in dem daraus hervorgehenden Koope-
rationsgefuige haufig zudem eine Koordinationsfunktion erfillt. ZIFA-jobcoaching agiert folglich nicht
isoliert, sondern nimmt aktiv Teil an der Vernetzung der verbandsinternen und stadtischen Flucht-
lingssozialarbeit. Mit ihrer Expertise treten die Fachkrafte in diesem Zusammenhang einerseits als
Ansprechpartner auf, zum anderen tibernehmen sie dariber hinaus die Funktion von Multiplikatoren.
Deutlich wird, dass Uber die Bildung derartiger Férder- und Organisationsketten intern wie extern
Synergieeffekte erzielt werden. An dieser Stelle ergibt sich weiteres Potential, wie aus den Schilde-
rungen der Fachkrafte, dass von verschiedenen Stellen in der Betreuung einer Person mitunter die
gleiche Arbeit doppelt verrichtet wird, abgeleitet werden kann.

Im Vergleich zur Kommunikation und Kooperation in der Fliichtlingssozialarbeit und mit Berufsver-
banden und Unternehmen, beschreiben die Fachkrafte die Zusammenarbeit mit staatlichen Behor-
den, insbesondere den Jobcentern und der Agentur flr Arbeit, als ausbaufahig. Hier beobachten die
Fachkrafte eine aus ihrer Perspektive mangelnde Sensibilitat fir die Probleme und Férderbediirfnis-
se Gefllichteter, um am Arbeitsmarkt Ful zu fassen. Dies wird, wie bereits beschrieben, auf den For-
malisierungsgrad der Beratungs- und Vermittlungstatigkeit der Jobcenter sowie deren Zielvorgaben
zurtickgefihrt, die den Qualifizierungs- und Férderbedurfnissen einiger Gefliichteter nicht umfanglich
gerecht werden. Im Rahmen der gesetzlichen Zustandigkeiten wird die Arbeit mit den Jobcentern
von den Fachkraften aber insgesamt als wichtig und sinnvoll erachtet. Hervorgehoben werden an
dieser Stelle die Bedeutung des Austauschs und von Absprachen mit den zustandigen Mitarbeitern.
In diesem Zusammenhang Gbernehmen die Fachkrafte eine Vermittlerrolle und treten als Interessen-
vertretung der Teilnehmenden auf.

Mit dem Ausbau und der Vertiefung von Kooperationen verbinden die Fachkrafte auch die Hoffnung,
andere Akteure im Spektrum der Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten, vor allem die staatlichen
Akteure, fiir die Schwerpunktsetzung von ZIFA-jobcoaching und die dafir notwendigen Mittel zur
nachhaltigen Integration in Arbeit, weiter zu vertiefen und zu sensibilisieren.

LAber ich denke ZIFA alleine sozusagen kann nicht helfen, weil wir brauchen auch andere
Institutionen mit anderen Angebote. Und nur wenn alle Organisationen und Institutionen ge-
meinsam kooperieren [...] kann (das) auch einfach fiir die Zielgruppe hilfreich sein.” (R3; 54)

Ein in diesem Zusammenhang wichtiger Punkt ist eine aktive Offentlichkeitsarbeit insbesondere ge-
genuber politischen Entscheidungstragern. In der Gruppendiskussion wird das Thema in Zusammen-
hangen thematisiert, in dem der Einfluss politischer Entscheidungen auf den Alltag der Gefliichteten
und damit die Arbeit der Fachkrafte problematisiert wurde. Etwa die Erhdhung der Nutzungsgebihr
von Flichtlingsunterkiinften oder regional unterschiedliche Auslegungen der Ausbildungsduldung im
Rahmen des Integrationsgesetzes von 2016. Offentlichkeitsarbeit gehért allerdings nicht zum Auf-
gabenprofil der Fachkrafte bei ZIFA-jobcoaching. Dies wird auch in der Gruppendiskussion deutlich
gemacht. Auch der Bereichsleiter weist darauf hin, dass dies vielmehr eine Aufgabe sei, die sich aus
der Arbeit von ZIFA-jobcoaching heraus ergebe und auf anderen organisatorischen Ebenen umge-
setzt werde. Allerdings wird in der Diskussion deutlich hervorgehoben, dass die Fachkrafte in diesem
Zusammenhang trotzdem eine wichtige Aufgabe Gbernehmen, indem sie die Informationen der loka-
len Ebene Uber die Lebenswelten der Geflichteten und die Auswirkungen politischer Reformen auf
diese reflektieren und an die Leitung und den Dachverband der Caritas weitergeben. Die Arbeit der
Fachkrafte von ZIFA-jobcoaching wird an dieser Stelle also um eine politische Dimension erweitert
(ist starker ins Bewusstsein gertickt).

Die vier beschriebenen Bausteine des Konzepts von ZIFA-jobcoaching, die ausgehend von den drei
Grundpramissen konzeptionell bestdndig an diesen gemessen werden, verdeutlichen den Ansatz,
mit dem die Fachkrafte eine positive Wendung fiir die Geflichteten unterstitzen und deren soziale
Teilhabe erreichen wollen. Mit dem niedrigschwelligen Beratungsangebot, der Verkntpfung von For-
derketten und kooperativer Vernetzung erganzt und verdichtet ZIFA-jobcoaching die bestehenden
Angebote fur Gefllchtete sich in den deutschen Arbeitsmarkt zu integrieren und verbessert so maf3-
geblich das Angebot, die Chancen und Perspektiven fur die Personen, die besonders férderbedurftig
sind.



5.3 Ausblick fiir das Projekt

Als zukinftige Herausforderung wird die administrative Umsetzung des Ausbildungsduldungsverfah-
rens gesehen. Politisch geht es dabei im Kern darum, wie mit Geflichteten umgegangen wird, deren
Bescheide abgelehnt wurden, die sich aber in Ausbildung befinden. Als rechtliche Grundlage wurde
die 3+2-Regelung eingefuhrt, die aber laut Fachkraften regional unterschiedlich ausgelegt wird. Hier
existiert seitens der Fachkrafte also eine Unsicherheit bezlglich des Umgangs von Regierungsprasi-
dium und Auslanderbehdrde mit der Rechtsgrundlage

Das primare Ziel der Verantwortlichen bei ZIFA-jobcoaching ist es, den Projektstatus zu Uberwinden
und eine dauerhafte Finanzierung zu sichern. Dies wird von den Fachkraften und der Teamleitung
einstimmig betont und beruht auf der glaubhaften Uberzeugung tber die Sinnhaftigkeit der Inhalte
und Ziele von ZIFA-jobcoaching. Als ein Anzeichen, dass diese Einschatzung Uber das Projekt hinaus
geteilt wird, kann die Entwicklung und Vertiefung der Kooperation innerhalb des Verbandes in Stutt-
gart gewertet werden. Darliber hinaus schildern die Fachkrafte die Beobachtung, dass zunehmend
auch Frauen das Angebot von ZIFA-jobcoaching wahrnehmen und deuten dies als positives Zeichen
fur die Wirksamkeit von ZIFA-jobcoaching und die Zufriedenheit der bisherigen Teilnehmer.

In der Gruppendiskussion problematisieren die Fachkrafte die Entwicklung, dass andere Projekte in
der Fliichtlingssozialarbeit vermehrt auslaufen und dass das ehrenamtliche Engagement in diesem
Bereich insgesamt zurlickgehe. Eine ahnliche Beobachtung wird auch fir andere Bereiche, die in
der Handlungssphare von ZIFA-jobcoaching liegen beschrieben. So sei bei der Agentur fir Arbeit
das Team Asyl und Flucht wieder in die Regelablaufe eingegliedert worden, wodurch den Gefliich-
teten weniger Beratungszeit gestattet werde. AulRerdem registriere man auch einen Riickgang der
Bereitschaft einiger Unternehmen von ZIFA-jobcoaching betreute Personen fiir ein Praktikum oder
eine Ausbildung aufzunehmen. Diese veranderten Rahmenbedingungen kdénnen die Arbeit von ZI-
FA-jobcoaching mdglicherweise erschweren. Grundsatzlich ist aber davon auszugehen, dass die
Funktionsfahigkeit von ZIFA-jobcoaching damit nicht in Frage gestellt wird.



6. FAZIT

Der vorliegende Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung und insbesondere die Analyse
der Beratungsverlaufe in Verbindung mit der Auswertung der problemzentrierten Gruppendiskussion
rekapituliert die Entwicklung des Projekts und erlaubt eine Einschatzung der Konzeption und der Pra-
xis der Beratungsarbeit von ZIFA-jobcoaching. Damit kann ein konstruktiver Beitrag fur die generelle
Ubertragbarkeit des Projekts oder einzelner Elemente fiir ahnliche Projekte an anderen Standorten
und die Arbeitsmarktintegration von Geflichteten im Allgemeinen, insbesondere aber auch fur die
weitere Entwicklung von ZIFA-jobcoaching geleistet werden.

Die wissenschaftliche Begleitung des Projekts war dabei von Beginn auf einen responsiven Ansatz
angelegt. Diesem wurde insbesondere durch die Zwischenberichte Rechnung getragen. In der Ge-
samtbetrachtung kann dieses Vorgehen als gelungen bezeichnet werden, da die externe Beobach-
tung und Analyse der wissenschaftlichen Begleitung den Reflektionsprozess innerhalb des Projekts
und damit dessen Entwicklung unterstitzen konnte. Als gewinnbringend kann der methodische An-
satz der mixed-methods betrachtet werden, der es in seiner parallelen Umsetzung erméglichte, den
Forschungsgegenstand aus unterschiedlichen Perspektiven zu erfassen.

Die Untersuchung der Binnenperspektive der Entwicklung eines regionalen Projekts der behodrde-
nunabhangigen Berufsberatung von Gefllichteten ist ein Beitrag zu einem aktuell sehr dynamischen
Forschungsfeld in der empirischen Sozialforschung. Ein notwendiger Anknipfungspunkt fir weitere
Forschung in diesem Feld wird in einer Erweiterung der Perspektive auf die Gesamtstruktur sozialer,
politischer und 6konomischer Initiativen, Institutionen und Organisationen, die als Akteure im Rahmen
der Integration Gefllichteter in den Arbeitsmarkt aktiv sind, gesehen. Ebenfalls ist der vorliegende Be-
richt anschlussfahig in Hinblick auf eine gezielte Untersuchung und Analyse der Fremdwahrnehmung
und Erfahrungen der Zielgruppe der Gefliichteten.

Es wird festgestellt, dass ZIFA-jobcoaching aufgrund der Konzeption, die sich in den Grundpramis-
sen und den Handlungsbausteinen manifestiert, ein bewusstes Gegengewicht zur Arbeitsvermittlung
der offentlichen Arbeitsverwaltung bildet. Fir die offentliche Arbeitsverwaltung in der BA und dem
ortlichen Jobcenter lassen sich als Grundpramissen institutionengebundene Autoritat, die Quantifi-
zierbarkeit eines Vermittlungserfolgs und schnellstmoégliche Vermittlung in Arbeit identifizieren. Sie
sind in ihren Handlungsmdglichkeiten an die Gesetze des Zweiten und Dritten Sozialgesetzbuchs
gebunden, operieren mit Standardverfahren und Zwang unter impliziter und expliziter Androhung
von Sanktionierung. Diese Verfahren stehen den Handlungspramissen Solidaritat, Nachhaltigkeit und
Lernbereitschaft sowie der Konzeption von ZIFA-jobcoaching mit ihren vier Bausteinen diametral
entgegen.

ZIFA-jobcoaching erfiillt als behérdenunabhangige Beratung Funktionen, die von der Arbeitsvermitt-
lung in offentlicher Hand nicht besetzt werden. Als weitere Erkenntnis zeigt sich, dass sich ZIFA-job-
coaching im Vergleich mit bereits existierenden Strukturen der behérdenunabhangigen Erwerbslo-
senberatung durch die Kontinuitat in der Betreuung auszeichnet. Das Projekt verfolgt langfristige
Integrations- und Beratungsstrategien, die sich nicht auf anlassbezogene Beratungsanliegen be-
schranken und definiert den Erfolgsbegriff individuell personen- und ressourcenorientiert. ZIFA-job-
coaching stoRt aulerdem in eine Lucke der behdrdenunabhangigen Beratung von erwerbslosen
Gefllchteten, die sich durch den Verzicht auf eine vermittlungsgebundene Effizienzlogik und ins-
besondere durch die Niederschwelligkeit des Angebots auszeichnet. Deutlich wird dies vor allem
daran, dass das Projekt ein Angebot insbesondere fiir geringgebildete und —qualifizierte Gefliichtete
ist, also fir Personen, die von dem bestehenden Netz der behérdenabhangigen und —unabhangigen
Arbeitsberatung nicht nachhaltig aufgefangen werden, mit ihnen Perspektiven fir eine nachhaltige
sozioOkonomische Integration in den Arbeitsmarkt und die Gesellschaft erarbeitet und sie in diesem
Prozess begleitet.

So ist das Projekt nicht nur Gegengewicht oder Antagonist zur 6ffentlichen Arbeitsverwaltung, son-
dern auch Vermittler und Interessenvertretung, indem es den Teilnehmenden hilft, ihre Anliegen zu
formulieren und umgekehrt das Verstandnis der Teilnehmenden flr die Anforderungen und Anliegen
der offentlichen Arbeitsverwaltung, aber auch gegenutber weiteren Akteuren, wie Arbeitgebern und
Bildungstragern, fordert (siehe Abb. 6.1.1). Teilnehmende bei ZIFA-jobcoaching erhalten Informatio-
nen Uber die Funktionsweise 6ffentlicher Organe und burokratischer Ablaufe und werden bei der For-
mulierung und Umsetzung ihrer Anliegen durch die Fachkrafte unterstitzt. Das Projekt entlastet so-
mit die ortliche Tragerstruktur sowie 6ffentliche Verwaltungsorgane und bietet eine spezifische Form
der Erwerbslosenberatung an. Es fillt mit seinem konzeptuell gefestigten Angebot und konsistenten
Standpunkt eine Licke in der berufsorientierten Beratungsarbeit Gefllichteter. Durch den nachhalti-



gen Vermittlungsansatz und den Aufbau neuer Kommunikationsstrukturen, die in der Analyse sicht-
bar wurden, leistet ZIFA-jobcoaching ferner Offentlichkeitsarbeit fiir die Integration von Gefliichteten
und fordert eine koordinierte Flichtlingssozialarbeit in der Region Stuttgart. ZIFA-jobcoaching erfullt
aus Sicht der wissenschaftlichen Begleitung damit mehrere Aufgaben, die zur Sicherung des sozialen
Friedens beitragen.

Die im Abschlussbericht beschriebene Férderung der formalen Ausbildung der Teilnehmenden und
die Vermittlung von formalem Wissen, die durch die Projektteilnahme bewirkt werden, wirken sich
zudem begiinstigend auf einen nicht-formalen Bildungsprozess der Teilnehmenden im emanzipatori-
schen Sinne, wie in Kapitel 3.3 beschrieben, aus. Eine wesentliche Rolle kommt dabei der engen Ko-
operation mit einer Vielzahl von Arbeitgebern zu. Teilnehmende bei ZIFA-jobcoaching werden nicht in
prekare Beschaftigungsverhaltnisse vermittelt, sondern erfahren idealerweise den Beschaftigungs-
alltag eines Normalarbeitsverhaltnisses in einem regularen Betrieb. Auf diese Weise werden sie auch
aus ihrem gewohnten sozialen Umfeld der Flichtlingsunterkunft herausgehoben. Erganzt wird die-
ser Ansatz um zielgruppengerechte, haufig verbandsinterne, Qualifizierungsprogramme Uber welche
die Teilnehmenden grundlegendes, berufsspezifisches Wissen erwerben. Das erworbene Wissen
kann die Teilnehmenden dazu beféhigen, ihre eigene Rolle in der Gesellschaft zu reflektieren. Da
die Fachkrafte eine selbstkritische Auseinandersetzung der Teilnehmenden in themenspezifischen
Reibungsmomenten und Konflikten férdern, unterstutzen sie au3erdem die Ausbildung von interkul-
turellem Verstandnis und eine aktive Auseinandersetzung der Teilnehmenden mit dem inléndischen
Wertesystem.

ZIFA-jobcoaching weist (indirekt) auch auf eine grundlegende Ambivalenz im Umgang des Sozial-
staats mit FlUchtlingen hin, wenn dieser einerseits die sozialintegrative Funktion des Arbeitsmarktes
und das entsprechende Potential von Erwerbsarbeit betont, die Struktur und die Ziele der 6ffentlichen
Arbeitsvermittlung aber eine nachhaltige Wirksamkeit unterminieren, wenn insbesondere gering ge-
bildete oder qualifizierte Flichtlinge nicht angemessen ressourcenorientiert betreut und gefordert
werden. Die in Kapitel 3.2 beschriebenen staatlichen Exklusionsmuster der Migrations- und Flucht-
lingspolitik, die von anderen Akteuren der behérdenunabhangigen Beratung Geflichteter mitunter
hingenommen und reproduziert werden, bricht der Ansatz von ZIFA-jobcoaching teilweise auf, indem
keine Zugangsvoraussetzung in Bezug auf den Anerkennungs- und Aufenthaltsstatus der Gefliich-
teten formuliert werden. Damit vertreten ZIFA-jobcoaching und die angestellten Fachkrafte einen
Standpunkt, der in seiner Umsetzung eine Form praktizierter Kritik an den von 6ffentlicher Seite prak-
tizierten Integrationsparadigmen fir Gefliichtete darstellt.

Abb. 6.1.1: Verortung von ZIFA-jobcoaching in der regionalen Fllchtlingssozialarbeit.
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