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Die 4 P´s im Marketing

Marketing 
Mix

Product 
(Produktpolitik)

Price 
(Preispolitik)

Promotion 
(Kommunikations-

politik)

Place 
(Vertriebspolitik)

Welches Produkt kommt auf den Markt? 
Welche Dienstleistungen muss es haben?

• Qualität
• Design
• Menge
• Innovation
• Service

Welchen Preis sind meine Kunden bereit zu 
zahlen? 

• Finanzierung
• Preisstrategien
• Zahlungsbedingungen/ -fristen
• Rabatte / -Mengenzuschläge
• Flexibilität

Wie kommuniziere ich mit meinem Kunden 
am Besten? 

• Werbung
• Direktvertrieb
• Persönliche Kommunikation
• Mitarbeiterkommunikation
• Messen und Ausstellungen

Welche Vertriebswege werden 
genutzt?

• Online
• Versandhandel
• Großhandel
• Handelsvertreter
• Direktverkauf
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Die 7 P´s im Marketing
(4 P`s und folgende 3 P‘s) 

Marketing 
Mix 

Process 
(Prozesspolitik)

Physical Evidence
(Ausstattung)

People 
(Personalpolitik)

Was sind die Kapazitäts- und 
Qualifizierungsbedürfnisse des 
Personals? 

• Fachschulung
• Trainings zur Persönlichen 

Weiterentwicklung
• Schulungsbedürfnisse

Wie sind die kundenorientierten 
Geschäftsprozesse gestaltet?

Wie ist die Verkaufsumgebung 
ausgestattet? 

• Außenerscheinung,
Ausstattungsart etc.
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