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Wissensmanagement bleibt auf der Agenda

WFG am Mittelrhein und Hochschule Koblenz
fuhren Kooperation fort — Unternehmen prasen-
tierten Projekt-Ergebnisse

Wer schldgt nicht héufig bei Wikipedia nach, dem Kompendi-
um, das durch viele Teilnehmer permanent gepflegt und erwei-
tert wird? So lassen sich auch vergleichbar funktionierende
eigene Unternehmens-Wikis aufbauen, in denen das gesamte
Unternehmen am Wachstum des Firmenwissens arbeitet und
darin suchen kann — nur ein Ergebnis der Projekts Wissensma-
nagement der WFG am Mittelrhein und der Hochschule Koblenz.

Ob Jupp Heynckes und Pep Guardiola sich (iber die Fahigkeiten
und Talente ihrer Spieler beim FC Bayern Miinchen und die ein-
schidgigen Erfolgsrezepte ausgetauscht haben, ist nicht iiberliefert.
Millionenfach allerdings geht in mittelstindischen Betrieben iiber
Jahrzehnte gesammeltes Wissen verloren, wenn Mitarbeiter den
Arbeitsplatz wechseln oder in den Ruhestand gehen. 16 Unterneh-
men aus verschiedenen Branchen und unterschiedlichster Gro-
Benordnung aus dem Landkreis Mayen-Koblenz haben seit 2010
in verschiedenen Projekigruppen gemeinsam mit der WFG am
Mittelrhein und dem Kompetenzzentrum Virtuelle Organisation und
Engineering der Hochschule Koblenz Instrumente fiir das interne
Wissensmanagement erarbeitet, um dem Verlust von Knowhow zu
begegnen, nobiges Wissen fur die Beschaftigten verfigbar zu ma-
chen und so die Wettbewerbsfahigkeit zu starken.

Transformation von Wissen in Nutzen

Demografie, Fachkraftemangel, Outsourcing und erhéhte Mobilitét
von Arbeitnehmern bedrohen erkennbar vielfach die Firmenkom-
petenz, die auf individueller Mitarbeiterkompetenz basiert. Des-
halb, so machte es Landrat Dr. Alexander Saftig im Rahmen der

Ergebnis-Prasentation in Andernach deutlich, ,ist die Frage nach
geeigneten Konzepten zur Transformation von Wissen in Nuizen
entlang der Wertschopfungskette ein bedeutender Faktor fiir den
wirtschaftlichen Erfolg unserer mittelstindischen Unternehmen.®
Und so unterschiedlich wie die Unternehmen sind dabei die ge-
eigneten Werkzeuge, die — vielfach IT-gestiitzt, einfach und zum
Teil mit SpaBfaktor in der Anwendung — zum Einsatz kommen kén-
nen. Online-Logbiicher, Nachschlagewerke (Wikis), Kontaktforen,
Podcasts, Social Media und eLearning-Werkzeuge oder Kurzfilme
helfen dabei, den unternehmensinternen Wissensschatz zu bergen
und zu bewahren — so wie bei der Franzen-Gruppe aus Kottenheim,
die eine Informationsplattform realisiert hat, die alle Mitarbeiter der
bundesweit und international verzweigten Standorte auf gleichen
Wissensstand bringt. Videogestiitzt schult die Backereikette Die
Lohner’s mittlerweile ihre Mitarbeiter. Und ein Portal nach Vorbild
sozialer Netzwerke wurde bei Rasselstein in der Gewissheit ent-
wickelt, dass die Auszubildenden sich hier in nahezu natiirlicher
Netzumgebung zu bewegen wissen.

Wissensmanagement gibt es nicht von der Stange

»+Auch nach der Prasentationsveranstaltung soll das Projekt Wis-
sensmanagement in der weiteren Zusammenarbeit mit der Hoch-
schule Koblenz nun auf die Dauer von mindestens fiinf Jahren ver-
stetigt werden“, kiindigte WFG-Geschéftsfiihrer Henning Schroder
an. Denn das Wissen sei die zentrale Ressource der Unternehmen.
Dabei gebe es keine vorher definierten Arbeitsbereiche oder Fra-
gestellungen: ,Das Projekt ist thematisch offen, die Unternehmen
kommen zum Teil mit sehr spezifischen Fragen aus der Praxis, die
bearbeitet werden. Ausdriicklich setzt das Projekt auf den Erfah-
rungsaustausch der teilnehmenden Unternehmen, deren Mehrwert
allen Teilnehmern und auch anderen Unternehmen aus der Region
zugute kommen soll.“ Positiv: Aus der Zusammenarbeit in Sachen
Wissensmanagement sind bereits neue Unternehmens-Netzwerke
in Mayen-Koblenz entstanden, die den Standort stéarken.

Professor Dr. Siegfried Schreuder, der das Projekt fiir die Hochschule
Koblenz von Anfang an betreut hat, erlduterte, dass es keine Must-
erlosungen gebe und jedes Unternehmen eine individuelle Analyse
betreiben muss, bevor man gemeinsam ein maBgeschneidertes
Konzept erarbeiten kénne: ,Welches Wissen, welche Projekie und
Ablaufe sind fiir den Betrieb relevant und wer hat das Wissen?“ Und
auch das machte er deutlich: Wissensmanagement ist zwar Chef-
sache, weshalb Fiihrungskréfte die Motorenfunktion iibernehmen
miissten, allerdings brauche es auf allen Ebenen Verstindnis, um
ein solches Projekt zum Erfolg zu filhren.

Interessierte Unternehmen wenden sich an die WFG,
Tel.: 0261/108-295, E-Mail: info@wfg-myk.de m
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